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CIRCULAR 15 DE 2021
(29 DE NOVIEMBRE)

DE: DIRECCION SEDE BOGOTA.
PARA: AFILIADOS A UNISALUD, SEDE BOGOTA.

ASUNTO: AFECTACION EN CENTRAL TELEFONICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL, SEDE BOGOTA, E IMPLICACIONES
PARA UNISALUD.

Unisalud, sede Bogota, informa a sus afiliados que en la mafiana de hoy 29 de noviembre de 2021 se
notificé sobre una falla en la central telefénica, lo cual ocasiona afectacién a Unisalud impidiendo la

comunicacién, por este medio, con los usuarios.
Con el objetivo de mantener la atencién no presencial activa, Unisalud ya se encuentra:

e Activando Sim Card’s para que los médicos puedan llamar a los pacientes

e Atendiendo los requerimientos a través de los correos electrénicos de las dreas. Condzcalos y
utilicelos haciendo clic en el siguiente enlace:
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO%20UNISALUD%20(1).pdf

e Atendiendo a los wusuarios través del chat disponible en nuestra pagina web:

Este servicio esta habilitado Horario del chat:
para comunicarse con: Thea s viernes
Ingrese a través de: Autorizaciones no festivos

Unisalud Unaleditco Atencion al Usuario

1 Pestafia Servicios Referencia/contrareferencia 08:00 a.m.

ftem Chat Citas médicas 6
Laboratorio clinico

Odontologia 05:00 p.l'l'l.
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Una vez la emergencia sea subsanada estaremos informando por este mismo medio, con el objetivo de
que puedan volver a hacer uso de nuestras lineas telefénicas. Mientras tanto agradecemos su
comprension y paciencia.

Recordamos que Unisalud trabaja por sus afiliados, por eso actualmente y segtn las disposiciones del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Secretaria Distrital de Salud, el punto de vacunacién
extramural en la Hemeroteca Nacional Universitaria se encuentra habilitado para primeras a terceras
dosis. Invitamos a conocer mis al respecto leyendo la Circular 14 de la Direccién de sede Bogotd de

Unisalud: https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/circulares/bogota/CIRCULAR%20-

14%20DEL%2024%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202021%20UNISALUD%20BOGOT%C3%81.pdf

Cordialmente,

LUZ MIREYA CRUZ BLANCO
DIRECTORA
UNISALUD SEDE BOGOTA

#YoMeVacuno
contra COVID-19

Por eso a pesar de ya estar vacunado sigo

#YoMeVacuno
contra COVID-19

Por eso UtiliZ(.) tapa'boc'as, lavo mismanosy aplicando las medidas de bioseguridad y
mantengo el distanciamiento social durante mi mantengo el tapabocas puesto, de manera
permanencia en el punto de vacunacion de Unisalud correcta, sea en casa o en la calle.

ubicado en la Hemeroteca Nacional Universitaria.

ACTUALIZACION

Siendo las 11:00 a.m. del 29 de noviembre de 2021 se informa que las lineas han sido restablecidas,
motivo por el cual se recomienda a los usuarios mantener las acciones que eviten la presencialidad en
Unisalud, en caso de no ser completamente necesario.

Agradecemos la atencién y paciencia.

LUZ MIREYA CRUZ BLANCO
DIRECTORA
UNISALUD SEDE BOGOTA

Universidad
Nacional
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