UNISALUD
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

CIRCULAR 14 DE 2021
(28 DE MAYO)

DE: JEFATURA DE DIVISION UNISALUD SEDE MEDELLIN
PARA: AFILIADOS A UNISALUD SEDE MEDELLIN

ASUNTO: SITUACION PRESENTADA EN EL PUNTO DE
VACUNACION EL 27/05/2021

Unisalud, Sede Medellin, informa la causa de la situacién presentada el 27 de mayo de 2021, en el
punto de vacunacién extramural contra COVID-19, alianza entre Centro de Vacunacién Internacional y
Metrosalud, ubicado en la Universidad Nacional de Colombia, sede El Volador, bloque 24; la cual
gener6 inconformidad con los usuarios que se encontraban citados, debido al retraso en la aplicacién
del biolégico.

Dicha situacién se presenté por falta de oportunidad en el envio de los bioldgicos al recinto
mencionado. Esta accion era competencia del operador de vacunacién destinado por el ente municipal
y su ESE en la ciudad de Medellin.

El agendamiento para la vacunacion se realiza una vez confirma la IPS vacunadora que cuentan con la
disponibilidad suficiente de biolégicos para la atencién de los afiliados, proceso sobre el cual
UNISALUD no tiene injerencia.

La situaciéon en mencién fue resuelta a las 12 del mediodia con el apoyo de la IPS vacunadora,
lograndose la inmunizacién de todas las personas que se encontraban en el punto descrito, trabajando
hasta las 8 p.m., cumpliendo asi con las expectativas de la jornada.

Ofrecemos disculpas a todos los involucrados por las molestias que esta situacion pudo ocasionar.
Aprendimos de esta situacién y estamos listos para continuar con el proceso de vacunacién contra el
COVID -19, con el fin de lograr la inmunizacién de nuestra poblacién afiliada acorde con los
lineamientos establecidos segtin el Plan Nacional de Vacunacién emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Colombia.
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