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Lugar: Direccion de Unisalud - Videoconferencia Sede: Bogotd

Asunto o Tema a
Tratar:

SESION ORDINARIA COMITE ADMINISTRADOR DE SEDE - VIRTUAL

Convocada o Liderada por:

Nombre

Area - Dependencia

Luz Mireya Cruz Blanco

Directora de Unisalud Sede Bogotd

Integrantes / Asistentes

Nombre

Cargo o tipo de representacion

Profesor Edgar Cortés Reyes

Delegado Vicerrector de Sede (Presidente)

Profesora Claudia Vaca Cardozo

Delegada por la Rectoria

Profesora Gloria Mabel Carrillo Gonzalez

Delegada de los Decanos

Profesora Sandra Milena Araque

Delegada de los docentes activos

Profesor Gabriel Dionisio Gémez Rodriguez

Representante de los docentes pensionados

Profesor Oscar Arturo Oliveros Garay

Director de Bienestar Sede Bogotd

Sr. Victor Manuel Jiménez

Representante suplente de los trabajadores
administrativos y oficiales pensionados.

Sr. Luis Fernando Olarte Valencia

Representante de los trabajadores administrativos y
oficiales activos.

Dra. Luz Mireya Cruz Blanco

Directora Unisalud Sede Bogota (Secretaria Técnica del
Comité)

Objetivo de la Reunién

Realizar reunién ordinaria del Comité Administrador de Sede Unisalud Bogota

Orden del Dfa

Verificacién del quorum

Lectura y aprobacidon del orden del dia
Aprobacién del Acta No 5 de 2021
Asuntos del Sefior Presidente del CAS

Ul A W N =2

- Situacion Covid-19 en 2021
- Jornada de vacunacién
6. Asuntos de integrantes del CAS
7. Varios
8. Correspondencia dirigida al CAS

Informe Direccién Unisalud sede Bogotd

Asuntos Tratados

1. Verificacién del quérum

Se verifica y confirma quérum, dando inicio a la sesién.
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El profesor Edgar Cortés realiza la presentacién de los integrantes del Comité a la doctora Luz Mireya Cruz
Blanco nombrada a partir del primero de mayo como Directora de la Sede, a quien expresa un saludo de
bienvenida y desea éxitos en la gestion.

2. Lecturay Aprobacién del orden del dia
Se presenta el orden del dfa el cual es aprobado por unanimidad.

3. Aprobacién Acta 5 de 2021

Se pone en consideracién el acta No. 5, la cual fue enviada previamente por correo y se realiza el ajuste
propuesto (la representacion del Sr. Olarte es de principal y no de suplente). Se aprueba por unanimidad el
acta 5.

4. Asuntos del Sefior Presidente del CAS

El profesor Edgar Cortés inicia la reunion manifestando su gratitud a la doctora Gloria Yazmin Mesfas por
su desempefio como Directora encargada de la sede durante una etapa tan compleja como la época de
pandemia. Reconoce la labor desempefiada por todo el equipo de Unisalud y particularmente por el proceso
de vacunacién realizado por Unisalud en la Hemeroteca.

5. Informe Direccién (e) Unisalud sede Bogotd
5.1. Situacién Covid-19 vigencia 2021:

Durante las dltimas semanas se ha identificado un incremento en el nimero de casos positivos entre los
afiliados a la Unidad, determinando las reuniones familiares como posible fuente de contagio
predominante.

El profesor Edgar Cortés informa que la sede estd realizando varias acciones con el objeto de alcanzar un
retorno seguro a la presencialidad, para ello estd implementando diferentes actividades, entre las que se
encuentra un curso para que las personas conozcan todos los aspectos alrededor del Covid-19. Este se
presentard en reunién con los decanos y posteriormente en el Consejo de Sede para que constituya uno de
los requisitos para el retorno, ya que el autocuidado es fundamental en la prevenci6n del contagio.

Se indica que Colombia contintia experimentando el tercer pico de la pandemia. A continuacion, se
presentan los datos de la situacién de Covid-19 con corte al 18 de mayo de 2021, informacién registrada
en tiempo real en la pagina de Unisalud.

Desde el inicio de la pandemia se han realizado 2.667 pruebas con un 33.69% de positividad con 902
pruebas positivas. A la fecha se cuenta con 715 afiliados recuperados y el fallecimiento de 53 personas.

En las dltimas dos semanas se han tenido un promedio de 4 casos positivos al dfa, lo cual ha generado un
aumento en la demanda de servicios dada la necesidad de atencién y la periodicidad de los seguimientos.
El aplicativo para el seguimiento dispuesto por la Unidad no ha sido bien aceptado por parte de los afiliados,
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lo que hace necesario el seguimiento por parte de los colaboradores.

Se describe la problematica generada ante los entes de control dado el escaso reporte de contactos por
parte de los pacientes sospechosos o positivos, con un promedio de dos contactos por caso positivo. Esta
situacion obedece al temor de los afiliados a perjudicar a sus familiares o conocidos ante un inminente
aislamiento en caso de reportarlos como contactos.

En cuanto a las personas hospitalizadas, al dia 18 de mayo, la sede contaba con 5 afiliados en sala general
y dos en UCI. Se aclara que dada la persistencia del tercer pico, la ocupacién de UCI en Bogot3 se encuentra
en un 97%y la Secretaria Distrital de Salud continda con el control de las Unidades en la ciudad.

La tasa de incidencia en afiliados a Unisalud en Bogot4 es de 8.29, la proporcion de casos recuperados es
del 79.27%, la positividad acumulada es del 33.69 y tasa de letalidad se encuentra en 5.88.

La Profesora Sandra Milena Araque indaga sobre la edad de las personas fallecidas y de la relacién con
vacunas. Unisalud cuenta con informacién de dos afiliados fallecidos que habian recibido el esquema de
vacunacién (dos vacunas): una afiliada de 88 afios en estado terminal que muere a causa de desequilibrio
electroliticoy un afiliado que fallece a consecuencia de complicaciones de infeccién por Covid-19. La familia
presume que el paciente fue infectado durante la aplicacién de la segunda dosis de la vacuna, aunque en
verificacién preliminar no se identifican otras personas (afiliados, estudiantes, colaboradores, guardias de
seguridad) que hayan sido diagnosticadas con la infeccién, con lo que dicha presuncién pierde peso.

El sefior Victor Manuel Jiménez refiere que el 21 de abril cuando aplicaron la segunda dosis evidencié que
la auxiliar de enfermerfa tenia la jeringa llena. Se informa que este procedimiento de preparacién de las
vacunas es vélido internacionalmente, que se realiza en una oficina por parte de una Quimica Farmacéutica,
con el fin de evitar contaminacién de la ampolla Se aclara que cuando algdn usuario manifiesta el deseo de
verificar el procedimiento, se permite observar el mismo.

5.2. Plan de Vacunacién Covid-9

Se presentan los resultados de la vacunacién en el punto extramural habilitado temporalmente en la
Hemeroteca Nacional.

En cuanto al suministro de vacunas por parte de la Secretaria Distrital de Salud se informa que, el 10 de
mayo fueron entregadas las dosis necesarias de vacunas de Sinovac para la vacunacién efectiva de la
poblacién afiliada y que durante el mes de mayo se ha contado con suministro constante y suficiente de
vacunas de Pfizer. Por otra parte, dada la informacién brindada por medios de comunicacién y redes frente
a la vacuna de Astra Zeneca la aceptacién de esta vacuna entre los afiliados no ha sido adecuada, por este
motivo se realizé traslado al Centro Comercial Bima de 90 dosis para garantizar su aprovechamiento en
otra poblacion.

Con corte al 18 de mayo de 2021, el total de dosis recibidas por bioldgico fue el siguiente:
Pfizer: dosis recibidas 7.776, aplicadas 6.794, saldo: 982 dosis
Sinovac: dosis recibidas 4.074, aplicadas 3.908, saldo:166 dosis
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Astra Zeneca: dosis recibidas 730, aplicadas 629, saldo O

Frente al avance en la vacunacién de los afiliados a Unisalud se tiene:

. De75a79 | De70a74 | De65a69 | De60a64
> = 20900 s . | ahos | | afos | afios
AVANCE e L - . Bon
: Dosis 1 Dosis | Dosis | Dosis | Dosis | Dosis | Dosis | Dosis | Dosis | Dosis
i 1y 3 1 2 i 2
Beste s o2 9a0| 922! 740| 59| 823| 440| e696| 117| 438| 94
aplicadas
Poblacién | 5051 1200| 929| 929| 1,139| 1,139| 1,100 1,100| 1,020| 1,020
objeto
%de 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ihce 78.33% | 0.08% | 79.66% | 60.17% | 72.26% | 38.63% | 63.27% | 10.64% | 42.94% 9.22%

Se informa que se han variado las estrategias de agendamiento dado el uso inadecuado del aplicativo por
parte de algunos usuarios y la necesidad de aumentar la cobertura de vacunacion mediante la demanda
espontanea.

Con corte al 18 de mayo han sido aplicadas 5.769 dosis de vacunas a los afiliados a Unisalud.

El funcionamiento inadecuado de los aplicativos Paiweb distrital y nacional, ha dificultado el seguimiento
a la vacunacion de los afiliados residentes en otros municipios del pafs o a quienes se han desplazado
temporalmente fuera de la ciudad.

En cuanto a la vacunacién del personal del Hospital Universitario, se encuentran pendientes 70 personas
de segunda dosis y 30 personas de primera dosis, correspondientes a personal de reciente contratacion o
en periodo post Covid; las dosis se encontraban disponibles para la aplicacién, pero problemas relacionados
con el orden publico impidieron realizar la vacunacion. Las dosis fueron aplicadas a afiliados a Unisalud.

En cuanto a vacunacién a colaboradores de Unisalud se encuentran pendientes de primera dosis 11
personas y una por segunda dosis. Las personas pendientes de segunda dosis se relacionan con alguna de
las siguientes situaciones: no se ha cumplido el periodo inter dosis, o el tiempo de espera post covid u otra
condiciones de salud no han permitido continuar el esquema.

' VACUNADOS | UNISALUD | UNIVERSIDAD

PRIMERA DOSIS 215 1236
SEGUNDA
DOSIS 204 1020

En cuanto a la aplicacién de vacunas a los estudiantes de ciencias de la salud se informa que estos fueron
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citados por pico y cédula; sin embargo, algunos no respetaron esta disposicién y asistiendo en fechas que
no correspondian, generando que se agotaran las dosis el jueves 13 de mayo por lo cual debieron ser
reprogramadas algunas personas para el dia siguiente.

Para la digitacion de registros en Paiweb distrital y nacional y para realizar el seguimiento de personas post
vacunacion, de acuerdo a reunidn realizada el viernes 14 de mayo, se cuenta 10 estudiantes de Quimica
Farmacéutica que van a apoyar estas actividades.

El profesor Edgar Cortés pregunta cdmo va el proceso de vacunacién y cuando estima Unisalud que se
puede dar una cobertura mayor teniendo en cuenta que se avecina la etapa 3 en la cual fueron incluidos los
docentes y administrativos de la comunidad universitaria. Se informa que la cobertura depende del
suministro de vacunas y de la respuesta de los afiliados a las convocatorias. Entre los calculos de cobertura
a la fecha no han sido incluidas las personas vacunadas como talento humano en salud que se encuentra
afiliado a Unisalud, se incluiran en futuras presentaciones.

A la fecha se cuenta con una cobertura de 84.7% de la poblacién objeto con primera dosis y 49.6% con
segunda dosis.

El sefior Victor Jiménez pone a su disposicién los medios de comunicacién de la Asociacién de Pensionados
con el fin de facilitar la consecucién de informacién relacionada con el estado de vacunacién de los afiliados
que residen fuera de la ciudad, para ello requieren un medio de contacto con Unisalud. La doctora Mireya
Cruz agradece la oferta de la Asociacion y establecera contacto para obtener el apoyo requerido.

La Profesora Gloria Mabel Carrillo, indaga acerca de la proyeccién de la capacidad instalada de Unisalud
para vacunar en la etapa 3 y los tiempos de espera durante el proceso de vacunacién. En cuanto a los
tiempos de espera se informa que estos son muy variables ya que dependen del cumplimiento por parte de
los afiliados, de la asistencia de personas por libre demanda y de situaciones de orden pdblico. Se ha dado
un aprendizaje continuo frente al agendamiento, la organizacién y los tiempos de espera relacionados con
el proceso de vacunacién.

Por otra parte, se informa que como preparaciéon a la vacunacién de docentes y colaboradores de
Instituciones de Educacion Superior- IES a rafz de la expedicion del Decreto 466 de 2021, Unisalud ha
trabajado conjuntamente con la Vicerrectoria General, la Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
docentes de las Facultades de Ciencias de la Salud y otras dependencias de la Universidad, con el fin de
establecer la ruta de priorizacién. Se encontré que el proceso realizado para la vacunacién de docentes de
instituciones de educacién media y bdsica, fue realizado por parte del Ministerio de Educacién por lo cual
se supone que este serd el ente encargado de la priorizar al recurso humano de las IES. Se sefiala que en el
Decreto 466 se describen 16 poblaciones incluidas en la etapa 3, por lo cual la cobertura dependerd de la
apertura de vacunacién para estas poblaciones.,

El profesor Edgar Cortés informa que la sede ha recibido la solicitud del Ministerio de Educacién para
identificar a la poblacién aincluir en la fase 3, para ello realiza trabajo conjunto entre Direccién de Personal,
Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Vicerrectoria de sede. Se espera la comunicacién de la alta
direccion de la Universidad que aclarara la ruta de priorizacion y vacunacion.
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5.3. Otros asuntos de la Direccién:

a. La doctora Mireya Cruz hace un reconocimiento a los estudiantes de Quimica Farmacéutica que han
apoyado el proceso en la Hemetoteca por su dedicacién, compromiso y la ética con que han asumido
esta actividad. EL profesor Edgar Cortés acoge el reconocimiento y propone realizar comunicacion
conjunta que serd firmada por el presidente y la secretaria técnica del CAS.

b. Informa que el plan de trabajo de la Direccién se enfoca en varios frentes entre los cuales se encuentran:

- El fortalecimiento de los canales de comunicacién entre la Unidad y los afiliados (call center, atencién
al usuario y otros medios) y la comunicacién interna entre los colaboradores de Unisalud.

- El mejoramiento de la calidad de la atencién de la oficina de Autorizaciones y del Comité Técnico
Cientifico.

- Establecer estrategias para brindar informacion acerca de temas basicos tanto al cliente interno como
a los afiliados y usuarios de la Unidad. Entre los temas propuestos se encuentran: qué es Unisalud, cudl
es la normatividad que le aplica, qué hacen las diferentes areas que la conforman e informacién sobre
el Modelo de Salud.

- Gestién de respuestas a los requerimientos de los entes de control,

- Seguridad del Paciente y Humanizacién del Servicio.

Actualmente la Direccién se encuentra levantando el inventario de las necesidades sentidas por parte
de los usuarios internos y externos, con el fin de determinar otras estrategias para dar respuesta a
estas expectativas.

c. Enel momento la sede se encuentra en proceso de contratacion de las seis grandes clinicas (Fundacién
Santa Fé, Fundacién Abood Shaio, Clinica Marly, Fundacién Cardio infantil, Hospital Universitario
Nacional y Clinica Nueva). Ya se surtié el proceso inicial ante el Comité de Contratacién de Unisalud.
Se est4n buscando aliados estratégicos que permitan implementar efectivamente el Modelo de Salud,
para ello ya se realizé primer acercamiento con el Hospital Universitario Nacional y Con la Fundacién
Abood Shaio.

d. Se realizé cambio en el liderazgo de la oficina de Autorizaciones, actualmente a cargo del doctor Luis
Angel Sierra y del drea de Calidad a cargo de la doctora Doris Carolain Martinez, quien se encuentra
acompafiada del auditor médico doctor Juan Carlos Melgarejo.

6. Asuntos de los integrantes del CAS.

El sefior Victor Manuel Jiménez manifiesta que con el fin de establecer la ruta para la transcripcion de
medicamentos en la oficina de autorizaciones, se requiere tomar turnos, lo cual hace el proceso dispendioso
y se requiera dedicar mas tiempo. Solicita ademas que, en los momentos de mayor afluencia de usuarios se
cuente con dos personas en la ventanilla para agilizar la atencién. ELl doctor Edgar Cortés adhiere a la
solicitud resaltando ademds el tema de seguridad del paciente.

Se informa que Unisalud cuenta con dos personas, una para cada ventanilla de la oficina por lo cual se
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verificard la situacién y se coordinara con el doctor Sierra lo referente a la transcripcién de férmulas sin
que medien turnos para este procedimiento, como se establecié previamente,

El sefior Luis Fernando Olarte pregunta si los procedimientos de transcripcion se hacen a través de Unisalud
Virtual. Se indica que esta es una opcién para la transcripcion de férmulas, aunque esta opcién no se
recomienda para medicamentos de Urgencia. El profesor Edgar Cortés recomienda informar sobre esta
opcién dentro del plan de comunicaciones.

La profesora Sandra Milena Araque recomienda revisar las rutas internas de traslado de solicitudes entre la
oficina de Autorizaciones y el Comité Técnico Cientifico-CTC, ya que en ocasiones ha sido informada que
esta actividad no es efectiva. Por otra parte solicita que el CTC brinde informacién acerca de los criterios
establecidos para autorizar o denegar una solicitud y buscar opciones diferentes a Unisalud Virtual para las
personas que no manejan herramientas informdticas. La doctora Mireya Cruz toma nota de estas solicitudes
y sugerencias.

El profesor Oscar Oliveros da la bienvenida a la doctora Mireya Cruz y pone a disposicién el drea de
Bienestar de la sede.

La profesora Sandra Milena Araque interroga acerca de la negociacién de tarifas para la contratacién del
servicio de rehabilitacién en el Hospital Universitario. La Dra. Cruz se compromete a revisar el tema. El
profesor Edgar Cortés aclara que se trata de dos temas Rehabilitacién post Covid y tarifas del servicio de
Rehabilitacion.

Siendo las 11:22 horas se agradece la asistencia y la participacién de los miembros del CAS y se da por finalizada
la sesidn, una vez revisados los asuntos previstos en la agenda.

Se cita a la préxima reunién para el miércoles 16 de junio de 2021 a las 10:00 am

Anexos
Responsable Elaboracién del Acta: Luz Mireya Cruz Blanco
1"%
e ) =
Wl/ - u\ A QLAP\ CQ (
Nombres y Firma del Responsable o | Epga COFTES REVES LUz Mmém CRUZ BLANCO
lider de la reunidn Presidente (delegado) Secretaria Técnica
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CAS SEDE BOGOTA
SEXTA SESION ORDINARIA
16 DE JUNIO DE 2021

ORDEN DEL DIA

1. Verificaciéon del quérum

2. Lectura y Aprobacion del orden del dia
3. Aprobacion Acta 5 de 2021

4. Asuntos del Sefor Presidente del CAS
5. Asuntos de la Direccion de Sede

5.1 Situacion actual COVID 2019

5.2 Avances del proceso de vacunacién
5.3 Plan de trabajo Direccidn de sede
5.4 Otros asuntos de la Direccion

6. Asuntos de los integrantes del CAS.
7. Varios

SITUACION COVID SEDE BOGOTA
16/06/2021
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Unisalud punto extramural temporal
Hemeroteca Universidad Nacional de Colombia

TOTAL  TOTAL SALDO NEVERA Junio 16
BIOLOGICO ot c1gin0s ADMINISTRADOS de 2021
PFIZER 10206 9919 a4
SINOVAC 2074 4013 60
ASTRA
i 640 629 0
TOTAL 14920 14561 504

Total Dosis recibidas por bioldgico corte 16/06/2021
Porcentaje de Uso de bioldgico 97%

Jornada de vacunacién Unisalud punto l * Vacunacion afiliados

temporal

>DE 80 DE 75-79 DE 70-74 DE 65-69 DE60-64 DE 59-55 DE 50-54
1DOSIS 2 DOSIS 1 DOSIS 2 DOSIS1 DOSIS 2 DOSIS 1 DOSIS 2 DOSIS 1 DOSIS 2 DOSIS 1 DOSIS 2 DOSIS 1 DOSIS 2 DOSIS
943 965 690 648 548 607 541 525 621 655 547 24 423 3
1144 1144 869 869 1083 1083 1049 1049 991 991 1040 1040 702 702
82,43% 84,35%  79,40% 74,57% 50,60% 56,05% 51,57% 50,05% 62,66% 66,09% 52,60% 2,31% 60,26% 0,43%

TOTAL
1DOsIs 2 DOSIS
4313 3427
6878 6878
62,71% 49,83%
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Unisalud punto ! temporal

Hemeroteca Universidad Nacional de Colombia
Docentes, estudiantes en prdctica clinica, personal de
salud Unisalud y personal clasificado en etapa 2 fase 2

Total 1ra dosis

TOTAL DOSIS APLICADAS

1236

1236

Unisalud punto extramural temporal
Hemeroteca Universidad Nacional de Colombia

PAI DISTRITAL: Corte a sabado
pendiente 240 registros.

PAI NACIONAL:

Comunica
telefénica

Comunicacién usuarios
internos y externos

Comunicacion
agina web
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1. COMUNICACIONES: Call center

ABRIL_|MAvO[” JUNIO_ [iULIO]AGOSTO [SEPTIEM] O CTUBRE | NOVIEM [DICIEM ] TOTAL

ESTADO MARZO
NUMERO

ENERO | FEBRE | MARZO| ABRIL

LLAMADAS
ENTRANTEs | 3.993 | 7.342 8861 | 8.155 | 10358 | 8.565 |79.578] 9.815 |10311|12.40

NUMERO

LLAMADAS

ATENDIDAS | 2.436 | 6.072 7741 | 6622 | 6360 |5.858 [62.529] 6.684 | 8,151 9.259 | 7.951 | 6.152
NUMERG

LLAMADAS

PERDIDAS 1557 | 1270 1120 | 1533 | 3.998 |2.707 |17.049] 3.131 | 2.160| 3.147 [ 6,011 | 7.466
PROMEDIO DE

ESPERA PARA

ATENCIONENSEG| 159 | 61 | a7 | 73 |73 | 129 75 17 260 | 209 | 120 | 211 | 150 | 161 | 303 | 368
PROMEDIO DE

LLAMADA EN

SEGUNDOS 154 | 133 [101] 103 [113| 110 | 105 124 131 | 127 | 120 | 121 | 141 | 121 | w35 | 138
LLAMADAS =
ATENDIDAS 2021 | S1% | 3% |89% | 87% |asx| sox | 7% | mi% | eu% | ea% | 79% | 68w | 79% | 75% | 57% | 4s%

1. COMUNICACIONES: Call center 1. COMUNICACIONES: Atencion a los usuarios

Recurso humano:
* 4 colaboradoras cada una 44 horas a la semana - Intervencién por areas priorizadas:
* La colaboradora que apoyaba las horas pico fue destinado a otras

actividades dada la emergencia sanitaria. o Berh b RACIONALIZAR

* Se realizé proceso de contratacién de dos colaboradores mds, una de las
cuales atenderd especificamente temas de vacunacién y Covid. Inician 21 * Humanizacién y ética
de junio de 2021

1 i * Qué significa ser colaborador de Unisalud
* Turnos escalonados de media hora para almuerzo y pausas activas Qué sig

* Resocializacion normatividad Unisalud
Infraestructura: * Videos acerca de cdmo relacionar diferentes trdmites

* Se realizé contacto con la OTIC para adecuar los puntos
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1. COMUNICACIONES: Atencidn a los usuarios

- Medios de comunicacién:

* Twitter

* Facebook

* Youtube

* P4gina de Unisalud

+ Pagina de sede Bogoté
* Post Master

Gt
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2. REACTIVACION DE SERVICIOS

+ Medicina General: contratacién de dos profesionales que apoyen la
prestacion. Evaluar con la Facultad de Medicina convenio para
Telemedicina

« Odontologia: disminucién en los tiempos de consulta garantizando
medidas de bioseguridad.

+ Optometria: reactivacion de las consultas

+ Seguimiento a afiliados con patologias crénicas: estrategias para
atencion.

+ Radiologia: evaluacion de equipos de rayos x
+ PAl regular: jornadas de vacunacién
« Formulacién de medicamentos crénicos: linea de WhatsApp

3. AUTORIZACIONES

« Retorno de todos los colaboradores al drea.
« Reinduccién de los colaboradores.
« Atencién Unisalud Virtual, correo electrénico y presencial

+ Convenio con Colsubsidio para dispensacion de dos o menos
medicamentos formulados en la red sin necesidad de transcripcion
previa. .

* Se evaltia mecanismo para ampliar a tres o mas medicamentos.

+ Atencién telefénica extension 18845
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4. Atencidn al Usuario Referencia y Contrarreferencia

* Depuracion de las actividades del area
* Reinduccién a la profesional del drea

+ Reforzamiento del recurso humano.

* Indagar opcién de contar con estudiantes con beneficios por parte de
la Universidad

Gracias
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