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No Fecha  Hora de Inicio Hora de Fin 

01  27 de mayo 2021 10:00 a.m.  12:00 m 

Lugar: Sesión Zoom- Gerencia Nacional Unisalud Sede: Bogotá 

Asunto o Tema a 
Tratar: 

Audiencia pública de rendición de cuentas – Vigencia 2020 
 
  

Convocada o Liderada  por: 

Nombre Área - Dependencia 

Dra. Olga Aurora Murillo Rojas 
 
 Gerencia Nacional  de Unisalud 

 

Objetivo de la Reunión 

Presentar los resultados de la gestión de Unisalud de la vigencia 2020 
 

 
  

Orden del Día 

1. Saludo gerente Nacional de Unisalud, Dra. Olga Murillo Rojas. 
2. Saludo directora Unisalud, sede Bogotá, Luz Mireya Cruz  
3. Saludos Jefes de División de las sedes de Unisalud Medellín, Manizales y Palmira. 
4. Video con la presentación de los resultados de la vigencia 2020 
3.  Respuesta a preguntas enviadas por los usuarios previamente y por el chat de la sesión 
4. Despedida y agradecimientos. 
 

Asuntos Tratados 

  
Siendo as 10:10 a.m. se da inicio a la reproducción del video de la Rendición de Cuentas de Unisalud, 
vigencia 2020, en el que se inicia informando que Unisalud es el Sistema Propio de Seguridad Social en 
Salud de la Universidad Nacional de Colombia que basa su existencia en la Ley 647 de 2001 y que se 
encarga de gestionar la salud de sus afiliados a través de seis etapas: Direccionamiento, Mejora Continua, 
Prestación de Servicios, Aseguramiento, Administrativa y Financiera. 
 
Posteriormente la Dra. Olga Murillo saluda a los asistentes a la jornada y le siguen, en el mismo orden, la 
Dra. Luz Mireya Cruz directora de Unisalud, sede Bogotá; la Dra. Isabel Cristina Baena jefe de la División 
de Unisalud, sede Medellín; el Dr. Henry García jefe de la División de la sede Manizales y la Dra. Victoria 
Eugenia Gaviria jefe de la división de la sede Palmira. 
 
Inicia la proyección del video, la cual contiene toda la información referente a la gestión adelantada por 
Unisalud en el año 2020. Este video está disponible en el enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=Z96CGKudKdU&feature=youtu.be   
 
Una vez se culmina con la reproducción del video se da paso a los miembros del equipo directivo de 
Unisalud para dar respuesta a las preguntas planteadas por los usuarios previamente a través del 
formulario de Google Meet, enviado el 27 de abril de 2021 y disponible en el siguiente enlace: 
https://forms.gle/7CdH6CZZYTi699zj7 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=Z96CGKudKdU&feature=youtu.be
https://forms.gle/7CdH6CZZYTi699zj7
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Es necesario hacer la aclaración de que estas preguntas se adjuntan a este documento                           

tal cual como las escribió el usuario, con el objetivo de mantener la claridad de la información.  

 

PREGUNTAS DEL FORMULARIO: 
 

1. “Yo OTONIEL DE JESUS CIRO CANO CC 70951537, cotizante, estoy en el plan de control  mayores 
de 50 años y no he recibido una llamada y estaba tomando astorbastatina y un año, donde soy  
cotizante para las deducciones, pero no para un apoyo, no he dejado de laborar un minuto como 
coordinador de la estación Agrarias san Pablo.” 
 

Respuesta: Lamentamos que se haya presentado esta situación. Estamos revisando sus datos e historia 
clínica para poder establecer un contacto con usted y así hacerle seguimiento a su proceso en salud. 
 

2. “¿Porque las respuestas de tratamiento urgentes se demoran más de un mes?” 
 

Respuesta: En el año 2020, cuando Unisalud migró su operatividad de la presencialidad a la virtualidad se 
presentaron algunos procesos que generaron dificultad. Asimismo la demanda aumentó de forma 
considerable. Actualmente Unisalud está gestionando los procesos de Autorizaciones en máximo 10 días 
hábiles en promedio. Y adelanta acciones de mejoramiento para agilizar estos procesos. 
 

3. “¿Tenemos la línea covid de unisalud y que atienda las 24 horas y cual es?” 
 
Respuesta: Tenemos la línea de Referencia y Contra referencia, que no es solo para COVID-19 sino también 
para atender otros requerimientos en salud por parte de nuestros usuarios. Esta línea está activa desde el 
año 2019, pero en el 2020 se le dio un uso especial para los temas de COVID-19. 
 
De igual manera contamos con nuestra línea nacional gratuita. Estas dos líneas funcionan 24 horas, 7 días 
a la semana. A continuación les comparto los números telefónicos de estas líneas: 
 
La línea de referencia y contra referencia, es el conmutador de su sede y van a marcar la extensión 18909 
De igual manera, es importante resaltar que actualmente se cuenta con el aplicativo COVID-19 para las 
cuatro sedes, en donde los usuarios pueden reportar sus síntomas, contactos estrechos y demás factores 
importantes para su atención en salud. Este aplicativo lo encuentran en:  
https://unisalud.unal.edu.co/Aplicativo-sospecha-COVID-19 
 

https://unisalud.unal.edu.co/Aplicativo-sospecha-COVID-19
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4. Buenas Tardes. Las escalas de tarifa de los bonos o cuota moderadora no son equilibradas pues 
alguien que gana 5 SMMLV debe pagar la misma Cuota de  alguien  cuyos ingresos son de 15 
SMMLV o más. ¿Cuáles fueron los criterios para definirlas? 

 
Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Las disposiciones referentes a los valores de cuotas moderadoras y copagos están disponibles en el 
Comunicado 01 de 2021 de la Gerencia Nacional de Unisalud. Puede consultarlo accediendo al enlace 
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/COMUNICADO%20No%2001%20DE%202021.pdf 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 

5. “Buen dia. Quisiera saber porque Unislaud de manera constante se ha mostrado atrasada para la 
vacunación en comparación con otras EPS, ejemplo otras ya están vacunando para esta fecha 
deades de 55 o 50 incluso y hoy 26 de mayo todavia  unisalud sigue en el rango de 60 o mas???” 

 
Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Actualmente el proceso de vacunación se adelanta de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de 
Vacunación del Ministerio de Salud y Protección Social y  se hace teniendo en cuenta la cantidad de 
biológico recibido. 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 
 

https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/COMUNICADO%20No%2001%20DE%202021.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
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6. “Quiero saber como va el proceso de recobro de los aportes de aquellos "afiliados" (Beneficiario-
cotizante) que están en proceso de reclamación en el ADRES, es decir personas que se atienden 
en nuestra institución pero no se perciben los aportes hechos por ellos por UNISALUD, ligado a 
esto  quiero saber que se a proyectado para en el futuro poder establecer el mecanismo o norma 
para los nuevos casos de aquellos que quieran seguir en UNISALUD pero por X o Y razón entran 
a cotizar por otra ruta no la directa por vinculo con la  UNAL., ósea otro contrato o empleador.  
Gracias.” 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la Asesora Jurídica de la Gerencia Nacional de Unisalud. El video está disponible 
en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

7. No he recibido respuesta a mis correos del 4 de junio y 12 de septiembre del 2020. 
 
Respuesta: Para poder revisar lo que nos pregunta requerimos información esencial como sus nombres y 
apellidos  ¿a quién dirigió el correo? ¿A qué correo lo envió? ¿Cuál era el asunto del correo?  ¿A qué sede 
pertenece?  
 
Le solicitamos nos remita esta información a ATENCIÓN AL USUARIO atenusuario_bog@unal.edu.co para 
poder gestionar su requerimiento. 
 

8. Quisiera que nos contarán con claridad y transparencia lo que está pasando con el proceso de 
vacunación de la etapa tres. Una cosa dice el ministro de salud, pero en Unisalud no existe ningún 
mensaje o información al respecto. 
 

Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Actualmente el proceso de vacunación se adelanta de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de 
Vacunación del Ministerio de Salud y Protección Social y  se hace teniendo en cuenta la cantidad de 
biológico recibido. Es importante que consulte los Comunicados y Circulares respecto a este proceso, los 
cuales encuentra disponible a través de los siguientes enlaces: 
 
Comunicados: https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional 
Circulares: https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 
 

9. Cómo fue el trabajo adelantado en el marco de la pandemia? Específicamente las acciones 
realizadas a nivel interno para asegurar la prestación de servicios de salud en las 4 sedes. 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la gerente Nacional de Unisalud, Dra. Olga Aurora Murillo. El video está 

https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
mailto:atenusuario_bog@unal.edu.co
https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional
https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
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disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

10. ¿Cuál es el futuro financiero de Unisalud?  

Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la gerente Nacional de Unisalud, Dra. Olga Aurora Murillo. El video está 
disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

11. ¿Cómo avanza el proceso de la recuperación de aportes y la demanda con el Adres para este 

mismo fin? 

Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la Asesora Jurídica de la Gerencia Nacional de Unisalud. El video está disponible 
en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

12. Cómo fue el proceso adelantado para la entrega de medicamentos, contando la dispersión de 
los usuarios, cómo fue la prestación de servicios de salud mental y terapia física? 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la Dirección de sede Bogotá de Unisalud, a cargo de la Dra. Luz Mireya Cruz. El 
video está disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

13. Cómo fue la gestión realizado en el 2020 para asegurar la prestación de servicios de salud 
diferentes a COVID-19, en la sede?  

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la jefe de la División de la sede Medellín de Unisalud, Dra. Isabel Cristina Baena. 
El video está disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

14. Cómo fue el proceso de seguimiento a pacientes COVID-19 y la prestación de servicios de salud 
con las IPS en la sede Manizales? 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte del Dr. Henry García, quien es el jefe de División de la Sede Manizales de Unisalud. 
El video está disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

15. Cuál fue el trabajo adelantado en el 2020 referente al proceso de prevención de enfermedades 
crónicas?  

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la Dra. Victoria Eugenia Gaviria, jefe de la División de la Sede Palmira. El video 
está disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
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16. Se recibió una manifestación y un escrito de parte del usuario Luis Parmenio Cano Gómez. Este 

documento se revisó y se le dio lectura de manera interna. Adicionalmente, como fue solicitado 

por él, se divulgó con los integrantes de la Junta Administrativa Nacional e integrantes Comités 

de Sede, CAS. 
 

PREGUNTAS RECIBIDAS A TRAVÉS DEL CHAT DE LA APLICACIÓN, DURANTE LA SESIÓN DE ZOOM: 
 
Es necesario hacer la aclaración de que estas preguntas se adjuntan a este documento                           

tal cual como las escribió el usuario, con el objetivo de mantener la claridad de la información.  

 

 
17. “Carmen Helena Zapata Sánchez: En la sede Medellín esos canales de comunicación fueron muy 

deficientes. No contestaban los correos, los teléfonos, las citas para personas con enfermedades 
cronicas no se realizan desde hace mas de un año.” 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la jefe de la División de la sede Medellín de Unisalud, Dra. Isabel Cristina Baena. 
El video está disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 
 

18. “Carmen Helena Zapata Sánchez: Hoy citaron a los afiliados y beneficiarios a vacunarse en 
Medellín, en la universidad, no han llegado las vacunas, no hay ningún orden, muchas personas 
aglomeradas y no hay quien responda. Me lo acaba de escribir un profesor que fue citado a las 
9:00.” 
 

Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Ante la situación planteada por la usuaria nos permitimos compartirle la Circular 14 de la sede Medellín, 
del 28 de mayo de 2021:  https://bit.ly/34F64pg 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 

19. “Nubia Estella Matta Camacho: Quisiera Saber porque Unisalud siempre ha estado retrasado en 
la vacunación en comparación con otras EPS. Por ejemplo aun en la sede Bogotá no se inicia 
vacunación o asentamiento a mayores de 55 ni con comorbilidades ni docentes !! Porque otras 
EPS si lo hacen y unisalud no??” 

 
Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Actualmente el proceso de vacunación se adelanta de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de 
Vacunación del Ministerio de Salud y Protección Social y  se hace teniendo en cuenta la cantidad de 
biológico recibido. Es importante que consulte los Comunicados y Circulares respecto a este proceso, los 

https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://bit.ly/34F64pg
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
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cuales encuentra disponible a través de los siguientes enlaces: 
 
Comunicados: https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional 
Circulares: https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 

20. “Carmen Helena Zapata Sanchez: Nos podrían informar cuantas reuniones de los CAS se 
realizaron por sede en el 2020.” 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2020 por parte de la Gerente Nacional de Unisalud. El video está disponible en el enlace 
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

21. “Ingrid Zambrano ACOSTA: Es muy complejo comunicarse con autorizaciones, para el 2020, era 
un servicio optimo, por que pasa esto, si uno tiene una inquietud le toca aveces verse obligado a 
trasladarse a Unisalud.” 

 
Respuesta: El área de Autorizaciones ha presentado dificultades a raíz de la saturación de las líneas y de la 
alta demanda de solicitudes. Actualmente se está trabajando para mejorar los tiempos y los procesos. 
 
Compartimos la línea de atención exclusiva para estos procesos: 

 
 

22. “Carmen Helena Zapata Sánchez: Mala interpretación de las encuestas. La reducción en la 
satisfacción se debió a la falta de gestión y respuesta de UNISALUD a los usuarios.” 
 

Respuesta: Agradecemos el interés por el tema y su análisis. Nos sería de gran utilidad nos comparta la 
base de datos de la cual pueden tomarse estas conclusiones para poderla comparar y revisar con la que 
tenemos y así realizar los ajustes que sean pertinentes. 
 

23. “Nubia Estella Matta Camacho: Unisalud no ofreció serviçios que otras EPS si hicieron ejemplo 
periodoncia, optometría etc” 

 
Respuesta: Compartimos, a través de los siguientes enlaces, la normatividad establecida por el Gobierno 
Nacional, el Ministerio de Salud y la Universidad Nacional de Colombia, de la cual se determinaron los 

https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional
https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
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lineamientos para la toma de disposiciones en la Unidad. 
 
Gobierno Nacional: http://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/covid.html 
Ministerio de Salud: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Resoluciones.aspx 
Universidad Nacional de Colombia: http://rectoria.unal.edu.co/index.php?id=9  // 
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/avz.jsp  
 

24. “Alonso: donde se puede obtener datos de contacos de las asociaciones de usuarios en todas las 
sedes?”  
 

Respuesta: En la página web de Unisalud existe un micrositio sobre las Asociaciones de Usuarios con la 

información correspondiente y las actas de conformación. Puede consultarla en unisalud.unal.edu.co 
 pestaña servicios, Asociación de usuarios; o en el siguiente enlace 
https://unisalud.unal.edu.co/usuarios/asociacion-de-usuarios.html 
 

25. “Carmen Helena Zapata Sanchez: Dra Isabel Cristina ¿A qué hora van a llegar las vacunas a la sede 
Medellín? Hay mucha aglomeración de personas en el salón de Arquitectura esperando la 
vacuna.” 

 
Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Ante la situación planteada por la usuaria nos permitimos compartirle la Circular 14 de la sede Medellín, 
del 28 de mayo de 2021:  https://bit.ly/34F64pg 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 

26. “BLANCA HIGUERA: Con relación al proyecto de Reforma a la salud, que por fortuna fue retirado, 
qué acciones se emprendieron desde UNISALUD? Se prepara algo para cuando se vuelva a 
presentar un proyecto en tal sentido?” 

 
Respuesta: Iniciamos aclarando que esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la 
vigencia 2020 por Unisalud.   
 
Ante la situación planteada por la usuaria nos permitimos informarle que según el Acuerdo 024 de 2008, 
capítulo, Artículos 1y 2: 
 
ARTÍCULO 1. Naturaleza. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 57 de la Ley 30 de 1992, modificado 
por la Ley 647 de 2001, la Unidad de Servicios de Salud - Unisalud, es una unidad especializada de la 
Universidad Nacional de Colombia, adscrita a la Rectoría, con organización propia y administración de 
recursos independiente, habilitada para ser delegataria de funciones del Consejo Superior Universitario y 
del Rector. 
 
 ARTÍCULO 2. Objeto. El objeto de Unisalud es garantizar el bienestar de sus afiliados y beneficiarios en 

http://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/covid.html
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Resoluciones.aspx
http://rectoria.unal.edu.co/index.php?id=9
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/avz.jsp
https://unisalud.unal.edu.co/usuarios/asociacion-de-usuarios.html
https://bit.ly/34F64pg
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
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materia de seguridad social en salud, conforme a la Constitución, la ley y los términos y condiciones 
señalados en el presente Acuerdo. 

 
Por tanto no tiene capacidades en la toma de decisiones legales. 
 

27. “ARMANDO: Dónde están los 49 millones que la universidad tomó abusivamente del presupuesto 
de unisalud, para cancelar bonos a los empleados de la universidad, según negociación con el 
sindicato? Porqué la universidad tomó 49 millones de pesos de los excedentes de unisalud, 
sabiendo que el presupuesto de unisalud es exclusivamente para salud. y fueron utilizados por la 
universidad para los bonos para los trabajadors activos de la universidad” 

 
Respuesta: incentivo económico para el personal administrativo no afiliado a SINTRAUNICOL y 
SINTRAUNAL (vigencias 2019 y 2020), la Rectoría de la Universidad, mediante Resolución No. 1006 del 21 
de octubre de 2019, autorizó la erogación de un pago extraordinario a título de incentivo económico no 
constitutivo de salario ni factor prestacional a todo el personal administrativo de la universidad, según el 
ámbito de aplicación previsto en el Decreto Nacional 1072 de 2015.  
 
Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el acta final de acuerdos de fecha 26 de julio de 2019, 
suscrita entre la Universidad Nacional de Colombia y las organizaciones sindicales de empleados públicos 
docentes y administrativos. 

 
En ese sentido, a través de oficio DJN-M-0616-19 del 22 de octubre de 2019, la Dirección Jurídica Nacional 
de la Universidad, luego del análisis correspondiente, estableció que: “(…) UNISALUD debía asumir el 
reconocimiento del incentivo económico de que trata el ACTA FINAL CONJUNTA DEL PROCESO DE 
NEGOCIACIÓN-DECRETO 160 DE 2014, para sus empleados públicos. Lo anterior de conformidad con lo 
previsto en el artículo 57 de la ley 30 de 1992, los artículos 1,6 y 16 del Acuerdo 24 de 2008 y los artículos 
4 y 42 del Acuerdo 153 de 2014 del Consejo Superior Universitario”.  
 
La Gerencia Nacional Financiera y Administrativa a través de oficio GNFA-1073-19 del 08 de noviembre de 
2019, frente al tema señaló: “(…) es necesario que se incluya en el presupuesto para la vigencia 2020 los 
recursos del incentivo económico en el marco de la Resolución de Rectoría No. 1006 del 22 de octubre de 
2019, teniendo en cuenta los argumentos expuestos en el oficio de la Dirección Jurídica Nacional DJN-M-
0616-19 del 22 de octubre de 2019 (…)” 
 
 

28. “Mario Augusto Garcia Davila: por que ese teléfono de unisalud no responden en  Palmira” 
 
Respuesta: Para el año 2020 se atendieron llamadas de los usuarios en las 4 sedes, tal y como se expuso en 
la presentación. En el caso particular pedimos excusas ya que en algunos momentos del año se saturaron 
las líneas por la demanda de requerimientos de los usuarios. 
 
Recuerde que también contamos con canales virtuales como los correos electrónicos, disponibles en 
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO%20UNISALUD%20(1).pdf y Unisalud Virtual 
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/ y su video tutorial está disponible en el enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=6FC1k--s_tA  
 

https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO%20UNISALUD%20(1).pdf
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
https://www.youtube.com/watch?v=6FC1k--s_tA
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29. “Alonso: A Unisalud ingresa las totalidad de los aporte o ingresa por Unidad de capitación?” 
 
Respuesta: Unisalud ingresa la totalidad de los aportes del patrón y afiliados activos de la Universidad y de 
los pensionados. 
 

30. “BLANCA HIGUERA: Se ha adelantado algo respecto a recuperar recursos de Fosyga?” 
 
Respuesta: A la fecha se encuentra en curso demanda ordinaria laboral que se encuentra en etapa 
probatoria en el JUZGADO VEINTITRÉS LABORAL DEL CIRCUITO DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ 
 

31. “Ingrid Zambrano ACOSTA: que rubros i grezan a Unisalud de lo que le dscuentan a los 
BENEFICIARIOS COTIZANTES?, En que orden de ideas esta soportado que sea el total del 
descuento que le hacen a estos, y  no generar este hueco de desface presupuestal” 
 

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en Ley 647 de 2001 
 
b) Administración y financiamiento. El sistema se administrará por la propia Universidad que lo organice y 
se financiará con las cotizaciones que se establezcan en los términos y dentro de los límites máximos 
previstos en el inciso 1o. del artículo 204 de la Ley 100 de 1993 …; c) Afiliados. Únicamente podrá tener 
como afiliados a los miembros del personal académico, a los empleados y trabajadores, y a los pensionados 
y jubilados de la respectiva Universidad. 

 
 

32. “DIego Zapata: Pregunta para la Gerente Nacional de Unisalud. Doctora Olga usted hace algunos 
meses, adquirio un compromiso con la Junta Diredtiva de Sintraunal Medellín, en hacer todas las 
gestiones necesarias para mejorar el suministro de los medicamentos en los municipios del 
oriente y occidente antioqueño, en donde tenemos personal activo y pensionado afiliado a 
Unisalud, quisiéramos que nos cuente en que van estas gestiones, si no se han realizado, para 
cuando cree que podamos contar con estas para beneficio de los afiliados a Unisalud en estos 
municipios?” 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante lo hizo la jefe de División de la sede Medellín, Isabel Cristina 
Baena, durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020. El video se encuentra 
disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 

33. “Alonso: A Unisalud ingresa las totalidad de los aporte o ingresa por Unidad de capitación?” 
 
Respuesta: Unisalud ingresa la totalidad de los aportes del patrón y afiliados activos de la Universidad y de 
los pensionados. 
 

 
34. “BLANCA HIGUERA: Se ha adelantado algo respecto a recuperar recursos de Fosyga?” 

 
Respuesta: La respuesta a este interrogante lo hizo la asesora Jurídica de la Gerencia Nacional de Unisalud, 

https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
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Diana Espitia, durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020. El video se encuentra 
disponible en el enlace https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 
 

35. “Carmen Helena Zapata Sanchez: La rectoría informó que se tenía un abogado trabajando en 
recuperar los aportes. En que va ese tramite.” 

 
Respuesta: La Dirección Jurídica Nacional de la Universidad tiene la defensa jurídica de la demanda que 
cursa en el JUZGADO VEINTITRÉS LABORAL DEL CIRCUITO DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ 
 
 

36. “RUTH: Una pregunta Unisalud va a llamar a las personas entre 59  y 55 años para 
vacunación?...gracias” 

 
Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Actualmente el proceso de vacunación se adelanta de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de 
Vacunación del Ministerio de Salud y Protección Social y  se hace teniendo en cuenta la cantidad de 
biológico recibido. Es importante que consulte los Comunicados y Circulares respecto a este proceso, los 
cuales encuentra disponible a través de los siguientes enlaces: 
 
Comunicados: https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional 
Circulares: https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 
 

37. “Ingrid Zambrano ACOSTA: Desde cuando esta radicada esta demanda y esta i formacinde hoy 
refiere a segunda instancia” 

 

Respuesta:  la demanda ordinaria laboral que cursa en el JUZGADO VEINTITRÉS LABORAL DEL CIRCUITO DE 
LA CIUDAD DE BOGOTÁ fue radicada en el año 2015 y a la fecha se encuentra en primera instancia.  
 

38. “Jose oscar jaramillo: En el informe se comentaba que el número de afiliados en el 2020 
disminuyó a raíz de la posesión de funcionarios vinculados por el concurso. No entiendo, ¿no 
debía ser lo contrario?” 

 
Respuesta: No, sucede que los funcionarios desvinculados de la Universidad ya no pueden ser afiliados a 
Unisalud y muchos de los funcionarios nuevos, lo que ingresaron producto del concurso de méritos, no se 
afiliaron a Unisalud. 
 

39. “Ingrid Zambrano ACOSTA: Aqui en sede Bogota cuando empiezan a agendar vacuna COVI, 
tercera etapa de 55 a 59  años. Graciad” 

https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional
https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
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Respuesta: Iniciamos aclarando que el proceso de vacunación hace parte de las actividades del año 2021 y 
esta rendición de cuentas expone la gestión adelantada durante la vigencia 2020.   
 
Actualmente el proceso de vacunación se adelanta de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de 
Vacunación del Ministerio de Salud y Protección Social y  se hace teniendo en cuenta la cantidad de 
biológico recibido. Es importante que consulte los Comunicados y Circulares respecto a este proceso, los 
cuales encuentra disponible a través de los siguientes enlaces: 
 
Comunicados: https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional 
Circulares: https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html 
 
Invitamos a usar el canal adecuado para este tipo de manifestaciones, el aplicativo ARANDA. Conozca cómo 
usarlo con el video tutorial disponible en el siguiente enlace 
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM 
 
Para finalizar con la sesión se agradece a los asistentes, se les recuerda que todas las preguntas pendientes 
se responderán en el Acta y se informa de la reunión que se realizará el 11 de junio de 2020 en la que se 
socializará cómo pueden afiliarse a Unisalud, los interesados, y los beneficios en salud que pueden recibir. 

 
40. Cierre 

 
 

 
 

Anexos 

Red de prestadores. 
Video de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
Pantallazos de asistencia a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020. 
Publicación de la invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://unisalud.unal.edu.co/comunicados-nacional
https://unisalud.unal.edu.co/quienes-somos/normatividad.html
https://www.youtube.com/watch?v=GHuPWQGryKM
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ANEXOS 
 
Red de prestadores 2020: El documento se encuentra disponible en el siguiente enlace: 
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/Red%20Prestadores%202020%20Final%20(1)%20
(1).pdf 
 
 
Video de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2020: se encuentra disponible en el 
siguiente enlace: https://youtu.be/j2WUDcdOeN4 
 
 
Pantallazos de asistencia a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020: A 
continuación exponemos las imágenes referentes a la asistencia de los interesados a la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas de Unisalud. 
 

10:25 AM 

 
 

https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/Red%20Prestadores%202020%20Final%20(1)%20(1).pdf
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/Red%20Prestadores%202020%20Final%20(1)%20(1).pdf
https://youtu.be/j2WUDcdOeN4
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Publicación de la invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2020: A 
continuación exponemos las imágenes referentes a la invitación divulgada, de acuerdo a lo 
establecido en la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
PUBLICACIÓN INFORME DE GESTIÓN 27.04.2021 
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INVITACIÓN A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO,  EMITIDA EL  27.04.2021 
 

 
 
 
INVITACIÓN A TRAVÉS DE FACEBOOK,  EMITIDA EL  27.04.2021 
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INVITACIÓN A TRAVÉS DE TWITTER,  EMITIDA EL  27.04.2021 

 
 
 
 
INVITACIÓN A TRAVÉS DE COREEO MASIVO,  EMITIDA EL  27.04.2021 

 
 



 
Acta de Reunión o Evento Institucional 
 
 

  Página 25 de 35 

DIVULGACIÓN A TRAVÉS DE REDES SOCIALES 
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DIVULGACIÓN EN DIARIO LA REPÚBLICA 
 
Invitación Rendición de cuentas LR 12.05.2021 

 
 
 
 
 
Invitación Rendición de cuentas LR 25.05.2021 
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