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No Fecha Hora de Inicio Hora de Fin

01 25 de mayo 2022 10:00 a.m. 12:00 m.
Lugar: Sesidn Zoom- Gerencia Nacional Unisalud ‘ Sede: Bogotd
Asunto o Tema a Audiencia Publica de Rendicién De Cuentas — Vigencia 2021
Tratar:

Convocada o Liderada por:
Nombre Area - Dependencia
Dra. Olga Aurora Murillo Rojas Gerencia Nacional de Unisalud

Objetivo de la Reunién

Presentar los resultados de la gestién de Unisalud durante la vigencia 2021

Orden del Dia

1. Video con la presentacion de los resultados de la vigencia 2021.

2. Respuesta a preguntas enviadas por los usuarios previamente (equipo Gerencia y equipo
directivo).

Saludo gerente Nacional de Unisalud, Dra. Olga Murillo Rojas.

4. Despediday agradecimientos.

w

Asuntos tratados

Siendo las 10:10 a.m. se da inicio a la reproduccion del video de la Rendicién de Cuentas de Unisalud,
vigencia 2021, en el que se inicia explicandoles a los espectadores sobre la plataforma estratégica, el
Modelo de Salud de Unisalud enfocado en el Plan de Desarrollo 2020-2025, Unisalud saludable,
compromiso de todos; la Gestion Integral del Riesgo en Salud Basado en la Gestion del Conocimiento y el
cumplimiento de la triple meta.

En el video se exponen los 6 programas y alli se explican las acciones adelantadas y resultados obtenidos
en el afio 2021, en cada uno de ellos. Este video esta disponible en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es
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Una vez se culmina con la reproduccién del video se da paso a los miembros del equipo directivo de
Unisalud para dar respuesta a las preguntas planteadas por los usuarios previamente a través del
formulario de Google, enviado el 25 de abril de 2022 y disponible en el siguiente enlace:
https://forms.gle/oL.98Jsc8G5WL9sCcA

En este momento se inicié con la Dra. Olga Murillo, quien entregd un saludo a los asistentes y dio
respuesta a la pregunta: “Teniendo en cuenta que, segiin los Informes de Gestion de las Gltimas
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vigencias, la sostenibilidad de Unisalud viene en riesgo desde la dltima década ;Qué gestion ha
realizado la administracion para mitigar este riesgo, dado que, a pesar de las medidas presentadas,
la situacion no parece cambiar?”

Respuesta: la respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
vigencia 2021 por parte de la Gerente Nacional de Unisalud. El video estd disponible en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Posteriormente, se expone la pregunta: “¢Al revisar el comportamiento de las finanzas de Unisalud
donde se evidencia que los gastos han venido en una tendencia creciente, llegando a un punto donde
estos, superan los ingresos, que medidas ha tomado Unisalud, para mitigar esta situacion?

Respuesta: la respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
vigencia 2021 por parte de Amanda Almanza, jefe Nacional Administrativa y Financiera de Unisalud. El
video estd disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Seguido a esto, se hace referencia a: “¢, Cual es el monto del contrato a ACS Aciel Colombia Soluciones
Integrales, SAS para realizar el peritaje? ;Por qué se les contrato si no se contaba con el informe de
aportes de afiliados? ;En cuanto se redujo el costo de ese contrato ante la no realizacién del informe
contratado? ;Qué acciones se realizaron para que las entidades correspondientes remitan los
informes de aportes de afiliados? ;Cuantos derechos de peticion se radicaron por parte de Unisalud
o la empresa contratada para obtener esta informacién?

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de Diana Paola Espitia, asesora Juridica de la Gerencia Nacional de
Unisalud. El video esta disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

En el mismo sentido, se expuso la siguiente pregunta: “;Cudl es el nimero de beneficiarios aportantes
actual y de qué magnitud son los recursos que aportaron y no fueron recibidos por Unisalud en
2021?”

Respuesta: la respuesta a este interrogante se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
vigencia 2021 por parte de Amanda Almanza, jefe Nacional Administrativa y Financiera de Unisalud. El
video esta disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Asimismo, se recibié la pregunta: “;Qué programas de promocién y prevencion tiene Unisalud?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de Doris Carolain Martinez, jefe de la Divisién Nacional de Servicios de
Salud. El video esta disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Relacionado con la pregunta anterior también se recibi6 la inquietud: “;Cémo Unisalud a través de su
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Modelo de Salud, garantiza el derecho a la salud?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de la Dra. Gloria Yasmin Mesias Castillo quien en el 2021 fue jefe de la
Division Nacional de Servicios de Salud y en el afio 2022 se desempeifia como jefe de Division de la sede
Palmira. El video estd disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

En el mismo sentido, los usuarios preguntaron: “;Como se garantiza la cobertura de la prestacion de
servicios de salud en las regiones donde Unisalud no cuenta con sedes?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de Lizeth Salazar, jefe del area de Contratacion de Unisalud. El video
estd disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Cambiando a temas relacionados con tecnologias, se recibié la pregunta: “;Cual es la gestién que
adelanta Unisalud a nivel tecnolégico para el manejo de la informacion de sus afiliados?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de Luis Felipe Ramirez, Asesor de Planeacion y Sistemas de Informacién
de Unisalud. El video esta disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

También se recibieron preguntas relacionadas con la calidad, como: “;A través de qué instrumentos
se evaliia y se hace seguimiento de la calidad en Unisalud?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de Helena Ospina Cabrera, referente nacional de Calidad de Unisalud. El
video estd disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Relacionado con la participacion social en salud se recibié una pregunta sobre: “¢,Cuales son los
mecanismos de participacion con los que cuentan los usuarios?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de Lina Marcela Varén, referente nacional de Comunicaciones de
Unisalud. El video esta disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

En un segundo momento se socializan las preguntas que se recibieron para cada una de las sedes, asi:

1. “;Cudl es la gestion que va a adelantar la sede Bogota para recuperar los recursos invertidos
en el proceso de vacunacion contra covid-19?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de la Dra. Luz Mireya Cruz, directora de Unisalud, sede Bogota. El video
estd disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es
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2. “¢Cudles han sido las acciones de la sede Medellin para mejorar los indicadores de
satisfaccion?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de la Dra. Diana Maria Lopez Ospina, jefe de la Divisién de la sede
Medellin. El video esta disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

3. “¢Como es el trabajo de la sede Manizales para lograr ese importante reconocimiento en
vacunacion a nivel regional?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte del Dr. Henry Garcia, jefe de la Division de la sede Manizales. El video
estd disponible en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

4. “;Cudles son las acciones internas adelantadas para aumentar la satisfaccion de los usuarios
en la sede Palmira, durante la vigencia 2021?”

Respuesta: La respuesta a estos interrogantes se hizo durante la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, vigencia 2021 por parte de la Dra. Gloria Yasmin Mesias Castillo quien en el aifio 2022 se
desempefia como jefe de Division de la sede Palmira. El video esta disponible en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Para finalizar se realizo la siguiente mencion: “De nuestro dfiliado, el sefior Luis Parmenio Cano
Gomez recibimos un detallado e interesante andlisis sobre el Informe de Gestion, vigencia 2021. Desde la
Gerencia se le dio lectura al documento y se compartid con los responsables de los temas alli descritos para su
andlisis y respectivo proceso”.

PREGUNTAS RECIBIDAS A TRAVES DEL CHAT DE LA APLICACION, DURANTE LA SESION DE ZOOM:

1. Oscar Herrera Gutiérrez: “hablando del modelo salud, en el mundo actual, especialmente en el
dmbito académico de las universidades norteamericanas y quizds alemanas, se estdn movilizando
concepciones de las salud novedosas, que se refieren, especialmente, al ejercicio de la salud en
manos de los sujetos humanos como responsabilidad individual;, al acompafiamiento en esta tarea
y alfabetizacion en salud de los profesionales de la salud y los sistemas de salud; a la salud como un
asunto de estilo de vida individual; a las llamadas "medicinas integrativas". ¢ Qué tenemos que decir
en Unisalud, directivos, cotizantes, usuarios y beneficiarios, al respecto? Es un tema que aporto para
la discusion en el inmediato futuro.

Respuesta: Para el afio 2020, Unisalud publicé su Plan de Desarrollo 2020-2025 Unisalud saludable,
compromiso de todos. En él se consignan los programas relacionados con temas mencionados por el
usuario como acciones preventivas, capacitacion y humanizacién de los profesionales en salud, ampliacién
en servicios de salud (busqueda de medicina alternativa) y demas. Este documento se encuentra disponible
en la pagina web de Unisalud, en el enlace https://unisalud.unal.edu.co/informes-unisalud

2. Cierre

Pdgina 4 de 14


https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es
https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es
https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es
https://unisalud.unal.edu.co/informes-unisalud

Acta de Reunion o Evento Institucional

Se agradece a los asistentes y se les informa que en 15 dias habiles pueden encontrar el acta cargada en la
pagina web de Unisalud, junto con el video de la Audiencia para los interesados en revivirla.

Anexos

Red de prestadores, vigencia 2021

Video de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Publicacion de la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2021.
Chat de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas.

ANEXOS

Red de prestadores 2021: El documento se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/Red%20Prestadores%202021-Color.pdf

Video de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2021: se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=kmFPAnvU3Es

Publicacién de la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2021: a
continuacién, exponemos las imagenes referentes a la invitacion divulgada, de acuerdo a lo
establecido en la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

e 1Y uni . unal. ¥
S8 NACIONAL nisalud.unal.edu.co
¥ . QUIENES SOMOS SERVICIOS USUARIOS AFILIACIONES CONTRATACION

De igual manera se invitaa la
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas,
vigencia 2021

Unisalud invita a los afiliados e interesados
a conocer y consultar el
Informe de Gestién, vigencia 2021.

Fecha: miercoles 25 de mayo de 2022
aga clic aqui
— 108
a.m.

Disponible en: Lugar: Sesién () ZOOM
https://unisalud.unal.edu.co/informes-unisalud

' KVICTIVAE BE ACRESIONES CON
AGENTES QUIMICOS

Protocolo de atencién a victimas de Conexién Salud
agresiones con agentes quimicos

Informes Unisalud
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L NACIONAL unisalud.unal.edu.co

QUIENES SOMOS SERVICIOS USUARIOS AFILACIONES CONTRATACION covID-19

Unisalud invita a los afiliados e interesados De igual manera se invita a la
a conocer y consultar el Audiencia Piblica de Rendici6én de Cuentas,

Informe de Gestién, vigencia 2021. vigencia 2021

Fecha: miercoles 25 de mayo de 2022
aga clic aqui
5 9 1 :00

Disponible en: Lugar: Sesién Oaz.oT';\
https://unisalud.unal.edu.co/informes-unisalud

Unisalud

WAS NES
AGENTES QUIMICOS

i Protocolo de atencién a victimas de Conexion Salud
Informes Unisalud ok it

Diario La Republica
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Documento de Transporte HBL

© | No.ONEYTUTC01088400 Con Fecha 2022-02-11

~ | 3 Originales), el cual se encontraba Consignado

a Nombre de INDUSTRIA MILITAR. (INDUMIL)

LaUnidad de Servicios de Salud, Unisalud
wita 3 los afliadcs & interesados a b
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas,
vigencia 2021

dad e Servicios de Salud, Un

) reresados 3 = =
vigencia 2021 ‘mooes
e 3 325 . 25:m 102
35z 109 LSS =SS | uorsem0z0om
Lugar. Sesién @ ZOOM https://zoom.us/j/93544581031

https://zoom.us/j/93544581031

Video de invitacion: https://www.youtube.com/watch?v=4M2ZPx0WDj8
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De igual manera, queremos invitarlos a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia
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Publicacion Informe de Gestion 25.04.2022

Video de invitacion: https://www.youtube.com/watch?v=4M2ZPx0WDi8

UNIVERSIDAD =
NACIONAL unisalud.unal.edu.co

DE COLOMBIA QUIENES SOMOS

Usted estd aqui: | Inido » Publicaciones Otros

Informes Unisalud

@ Publicado el lunes 25 de abril 2022
# Informe de Gestion 2021
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Unisalud invita a conocer su Informe de Gestién, vigencia 2021; asistir a la Audiencia Publica de
Rendici6n de Cuentas y a formular sus preguntas. una vez hayan leido el Informe, a través del
formulario disponible en el enlace https://forms gle/WcoPhasiBusiRSDNG
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Unisalud invita 3 los afilisdos ¢ interesados. De igual manera se invita 3 la
2 conocer y consultar el Audiencia Piblica de Rendicidn de Coentas,
Informe de Gestidn, vigencia 2021 vigencia 2021
xsponible en

hetps://unisalud.unal.edu.co/informes-unisalud

Unisalud quiere conocer sus inquietudes,
luego de la lectura del
Informe de Gestién, vigencia 2021

Por eso hemas creado el formulario disponible al

HACER CLIC AQUf

Invitamos todos los afiados a diigenciar i encuesta de saisfaccion con el senvicio de Medicamentos de Urisalud, sede Medelin
(Faga ot 3 magen . paracgencar e formsana )

Unisalud

Unidad de Servicios de Salud

A | vcasiono
NACIONAL

DE COLOMBIA

a2

Percepcion del usuario frente al Gestor
Farmacéutico Colsubsidio.

, sace
etcepcion como usuaio el Gestor Farmacéut

De igual manera queremos que nos acompafen

Unisalud invita 2 los afiliados e intaresados Deigual manera se invitaa la
aconocery consultar el Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas,
Informe de Gestion, vigencia 2021. vigencia 2021
Focha: mircols 25 de mayo de 2022
Haga clic aq 00
Disponible en: bt

https:// lud.unal.edu.

Unisilud

El enlace para asistir a la reunion es:
https://zoom.us/j/93544581031

Por iltimo i i on ., teniendo en ios en salud

recibidos en las Gitimas dos semanas

Unisalud invita a diligenciar

i incie cuentas, Los experamos ¢ 15,08 2082 » s aa

Unisalud i a seinvita ala ¢
Auiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas,
vigencia 2021

hitps:/[unisalud.unal edu.cofinformes-unisalud

El enlace para asistir a la reunion es:
hitps: /iz00m.us//83544561031

Unisalud quiere conocer sus inquietudes,
lwego de la lectura del
Informe de Gestidn, vigencia 2021

Por es hemos creada el formularie disponible a

HACER CLIC AQUI

s diguncir
[ ———
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Forma como se garantizo la participacion de la ciudadania

Unisalud quiere conocer sus inquietudes,
luego de la lectura del
Informe de Gestion, vigencia 2021

Por eso hemos creado el formulario disponible al

HACER CLIC AQUI

.ﬂ;.s.,alﬂ.q ?iyf P NACIONAL
. = g DE COLOMBIA
o]

El enlace a través del cual los interesados podian escribir era:
https://forms.gle/T941gNzrTuaZXGs99

Preguntas Rendicion de Cuentas Unisalud, vigencia 2021 [ ¢

Preguntas  Respuestas @)  Cenfiguracion Total de puntos: 0

Unidad de Servicios de Salud DE COLOMBIA

Unisalud | {5 icinac

Preguntas Rendicion de Cuentas Unisalud,
vigencia 2021

Tenga en cuenta que este espacio es solo para inquietudes referentes ala Gestion de Unisalud, VIGENCIA 2021

lnEeawe

“La Universidad Nacional de Colombia, como respe | i de Datos Personales.
informa que los datos de carscter personal recolectados mediante este formulario se encusntran
bajo medidas que garantizan la seguridad, confidencialidad e integridad y su tratamiento s
realiza bajo el cumplimiento normativo de la Ley 1581 de 2012 y el de Nuestra Politica de
Tratamiento de Datos Personales. Puede ejercer sus derechos como titular de conocer. actualizar.
rectificar y revocar las autorizaciones dadss s las finalidades aplicables a través de los canales
dispuestos y disponibles en www.unal.edu.co o e-mail: protecdatos_na@unaledu.co.

Descripcién (opcional)

Este es el enlace para conocer el informe: httpsiunisalud.unaledu cofinformes-unisalud

mps:/funislud unal.edu.co/informes-unisalud

Unisalud quiere conocer sus inquietudes
luego de la lectura del
Informe de Gestién, vigencia 2021

Por eso hemos creado el formulario disponible
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Chat de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

00:17:19 | Zuly Barrios Buenos dias

00:17:25 | Unisalud Enlace de asistencia a la reunion
https://forms.gle/euxur2zgfowcflkb6

00:20:49 | Usuario Muy buenos dias,

00:21:03 | Ceballos Marquez | Buenos dias

Helmuth Eduardo

00:27:59 | Julio Garcia Enlace de asistencia a la reunion
https://forms.gle/euxur2zgfowcflkb6

00:33:32 | Albert Buenos dias, no escucho el audio

00:34:53 | Unisalud Buen dia. Ya se realiz6 la validacion y no hay problemas con el
sonido. Por favor verificar el audio del dispositivo o equipo donde
esta conectado.

00:36:11 | Unisalud Buen dia. Agradecemos el diligenciamiento del formulario de
asistencia a la reunién en el siguiente enlace:
Https://forms.gle/euxur2zqgfowcflkb6

00:38:43 | Luz Angela Con audifonos se escucha perfectamente

Alvarez Buitrago

00:39:52

Albert

No me da el altavoz

01:17:06

Unisalud

Enlace de asistencia a la reunion
https://forms.gle/euxur2zgfowcflkb6

01:24:19

Oscar Herrera
Gutiérrez

Hablando del modelo salud, en el mundo actual, especialmente
en el ambito académico de las universidades norteamericanas y
quizas alemanas, se estan movilizando concepciones de las
salud novedosas, que se refieren, especialmente, al ejercicio de
la salud en manos de los sujetos humanos como responsabilidad
individual; al acompafiamiento en esta tarea y alfabetizacion en
salud de los profesionales de la salud y los sistemas de salud; a
la salud como un asunto de estilo de vida individual; a las
llamadas "medicinas integrativas". ¢ Qué tenemos que decir en
Unisalud, directivos, cotizantes, usuarios y beneficiarios, al
respecto? Es un tema que aporto para la discusion en el
inmediato futuro.

02:14:53

Alberto

Mil gracias.

02:15:11

Maritza Casas

Muchas gracias

02:15:14

Olga Del Pilar
Véasquez Cruz

Gracias

02:15:22

Cristian Ortiz

Muchas gracias

Pdgina 13 de 14




UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Acta de Reunion o Evento Institucional

02:15:23 | Uso Comun Muchas gracias

02:15:23 | Jacqueline Muchas gracias

02:15:25 | Wendy Mendoza: | Gracias feliz tarde

02:15:30 | Jazmin Eliana Villa | Muchas gracias
G
Calidad Manizales

02:15:42 | Karen Julieth Muchas gracias
Rigaurt

Asistencia a la Audiencia

Teniendo en cuenta la Politica y Tratamiento de datos, la informacién se encuentra
en el area de Comunicaciones de Unisalud, en la ruta: D:\1. BK\Comunicaciones
2022\Temas administrativos\Rendicion de cuentas, vigencia 2021

FIN
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