Gerencia Nacional
Unidad de Servicios de Salud - Unisalud

COMUNICADO N° 12 DE 2021
A LA COMUNIDAD AFILIADA A UNISALUD

Marcacion Unica nacional, cambios en indicativos nacionales.

De acuerdo a la implementacién de la marcacién Gnica nacional en Colombia con la que se
unifica la longitud de los nimeros telefénicos fijos y méviles a 10 digitos, modificando la
forma de marcar, Unisalud informa que:

1. Se han presentado dificultades en la comunicacién entre afiliados y Unisalud, las
llamadas ingresan pero se caen al momento de contestarlas. Solicitamos tener pa-
ciencia y reintentar la comunicacién mientras se normaliza este proceso.

2. Actualmente la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) desarrollé una
aplicacién mévil denominada Cambiala APP a través de la cual los usuarios podran
cambiar facilmente los contactos de sus teléfonos inteligentes, y a su vez acceder
a toda la informacién relacionada con la nueva forma de marcar que aplica desde
el 1 de septiembre. Conozca mas haciendo clic sobre el siguiente enlace:

quema-de-marcacion

3. Estos cambios son ajenos a la Unidad y a la Universidad Nacional pero aplican para
los procesos de comunicacién telefénica, por tanto se solicita tener en cuenta las
novedades:

@DEFUOAFID & hiswacunsothoncro

DESDE AHORA,

LO UNICO QUE DEBES HACER ES AGREGAR SIEMPRE EL 60 Y EL
INDICATIVO DE LA CIUDAD O REGION, USANDO EL MISMO

NUMERO QUE MARCABAS, ASI:
INDICATIVO

60+ €3+ Y0
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Universidad
Nacional
@ DEFUD A FUID @ Sl o

DESDE AHORA,

LO UNICO QUE DEBES HACER ES AGREGAR SIEMPRE EL 60 Y EL INDICATIVO DE LA CIUDAD
0 REGION, USANDO EL MISMO NOMERO QUE MARCABAS, ASI:
INDICATIVO

b0 - €3+ YK

YA NO ES NECESARIO ESCOGER EL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA.

@ DE CELULAR A FLIO (J Btivtetitonss

DESDE AHORA,

LO UNICO QUE DEBES HACER ES CAMBIARELO3 PORELGD
MARCANDO EL INDICATIVO Y EL NUMERO DE TELEFONO DE SIEMPRE, AS:

DENTRO O FUERA DE LA CIUDAD 0 REGION A LA QUE LLAMAS:

INDICATIVO

60 - €3+ M

@DEFIOACELULAR [ yincro tmcowies

DESDE AHORA,

LO ONICO QUE DEBES HACER ES MARCAR DIRECTAMENTE
EL NUMERO CELULAR SIN NECESIDAD DE MARCAR EL 03:

NUMERO
DE SIEMPRE
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Universidad

) DE CELULAR A CELULAR (U e Colambi

INO CAMBIA!

SIGUE FUNCIONANDO IGUAL, SOLD DEBES MARCAR LOS
10 DIGITOS DEL OTRO CELULAR Y LISTO,
HABLA CUANTO QUIERAS, ASI:

NUMERO
DE SIEMPRE

LISTA DE INDICATIVOS

AL NUMERD AL NUMERD
DEFARTAMENTD AU AGREGAR DEPARTAMENTO FUO AGREGAR
Cundinamarca B01 La Guajira G05 Casanare R0
Bogota DLC. B0 Magdalena 605 Caqueta 608
Cauca B2 Sucre 605 Guaviare 608
Mariio 602 Caldas 606 Guainia GOB
Valle G2 Quindio (5102 Huila G0E
Antioquia G4 Risaralda 606 Meta 608
Cordoba b4 Arauca 60T Tolima R0
Choco G4 Morte de 607 Putumayo G0E
Sanmtander

Atlantico 605 San Andres 608

Samtander 607
Bolivar 605 Vaupes 608

Amazonas 608
Cesar 11 Vichada G0E

Boyaca G608

4. Ante inquietudes, mayor informacién o interés de manifestacion al respecto pue-

den dirigirse a https://www.cambiala.gov.co/ o comunicarse directamente con la

Comisién de Regulacion de Comunicaciones.
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Recuerden que los canales de comunicacién virtual de Unisalud contindan abiertos: Universidad
Nacional

de Colombia

1.  Correos electrénicos: Consultelos a través del enlace
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO%20UNISA-

LUD%20(1).pdf

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DIRECTORIO TELEFONICO UNISALUD [RSIEEIY

Q DEPENDENCIAS NIVEL NACIONAL

2. Unisalud virtual: https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/

< c @ unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/

221 Aplicaciones Gmail B YouTube @ Maps

unisalud.unal.edu.co

Bienvenido 3 Unisalud Virtual  Solicite usuario Unisalud Virtual

UnisaludVirtual

Como ingresar a Unisalud Virtual

nstitucional es fecardonal@unal.edu.co, debe col:
su nimero de identificacién, por ello no poc ngresar si
0. Se le recomienda realizar el cambio de su contrasefia por seguri

Consulte el video tutorial a través del enlace https://www.youtube.com/watch?v=6FC1k--s_tA

3 YouTube ~ Buscar

n el campo de usuario fecardonal. Tenga en cuenita que
bel: Je utiliza usualmente para ingiesar a su
su informacion

¢Sabe como descar;

nes en Unisalud virtual?

P Pl o) 006/255

Tutorial 2021 Unisalud Virtual

[ Pdgina4de5] Carrera 45 # 26-85  PROYECTO
Edificio Uriel Gutiérrez Piso 1  CULTURAL,
(+57 1) 3165240 - (+57 1) 3165000 EXT: 18800  CIENTIFICO

Bogotd, D. C., Colombia Y coLEcTIVO
gerunisalud_nal@unal.edu.co  pe NACION


https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO%20UNISALUD%20(1).pdf
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO%20UNISALUD%20(1).pdf
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
https://www.youtube.com/watch?v=6FC1k--s_tA
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/DIRECTORIO UNISALUD (1).pdf
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
https://www.youtube.com/watch?v=6FC1k--s_tA

Gerencia Nacional | Unidad de Servicios de Salud - Unisalud

3. Red de Urgencias en medicina y odontologia: https://unisalud.unal.edu.co/red-de-  Universidad

servicios-de-salud Nacional
de Colombia

@ unisalud.unal.edu.co/red-de-servicios-de-salud
s &7 Gmail @B YouTube @ Maps

Usted estd aqui Iniclo + Red de sesvicios de salud

Red de servicios de salud

ingresa en 1a sede donde perteneces para conocer La red de prestadores Unisalud:

RED NACIONAL

Se invita a los usuarios a tener en cuenta todas las recomendaciones de comunicacién men-
cionadas y a seguir aplicando las medidas de bioseguridad contra el COVID-19, una enfer-
medad que sigue entre nosotros

OLGA AURORA MURILLO ROJAS
Gerente Nacional de Unisalud
UNISALUD
Universidad Nacional de Colombia

Bogot4, D.C., 06 de septiembre de 2021.
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