Bicentenario 2020

Gerencia Nacional
Unidad de Servicios de Salud - UNISALUD

COMUNICADO No. 03 DE 2020

DE: GERENCIA NACIONAL DE UNISALUD
DIRECCION UNISALUD SEDE BOGOTA

PARA: COLABORADORES GESTION ASISTENCIAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA UNISALUD SEDE BOGOTA

FECHA: 1 DE ABRIL DE 2020

Con la finalidad de enfrentar de la mejor manera la situacién originada
por el COVID-19, la administracion de la Gerencia Nacional de Unisa-
lud, la Direccidon de la Sede Bogota y las Jefaturas de Divisién de las Se-
des de Medellin, Manizales y Palmira, han tomado decisiones e imple-
mentado acciones necesarias para garantizar la atencion en salud de
nuestros afiliados, con el apoyo irrestricto de los contratistas y em-
pleados publicos adscritos a la Unidad, que desarrollan sus actividades
tanto en los procesos asistenciales, como en los de apoyo a la gestion

administrativa.

La Unidad de Servicios de Salud- UNISALUD durante esta contingencia,
debe procurar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud
y en los tramites administrativos adelantados para garantizar la misma;
a su vez efectuar una vigilancia permanente en la evolucién de la situa-
ciéon de salud de la poblacién afiliada, con la finalidad de minimizar los
posibles impactos en su calidad de vida, en especial de las personas

mas vulnerables.
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En tal sentido, agradecemos la disposicion, voluntad, capacidad y crea-
tividad para trabajar en estos momentos de incertidumbre, a fin de
prevenir y contener la propagaciéon del virus, lo cual se convierte en una
gran posibilidad de potencializar nuestros valores de responsabilidad,
solidaridad y bien comun.

Es de resaltar que para Unisalud también es de vital importancia brin-
dar a nuestros colaboradores las condiciones de proteccién necesarias
para asumir esta contingencia sanitaria, por ende, se han emprendido
acciones a fin de proteger la salud e integridad de los empleados y
contratistas de la Unidad e impartido instrucciones cuya responsabili-
dad de ejecucién esta en cabeza de cada uno de los lideres de las

areas.

Consideramos de suma importancia mantenerlos informados al respec-
to, teniendo como punto de partida la expedicion del Decreto Presiden-
cial No. 417 del 17 de marzo de 2020 por el cual se declaré un Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio Na-
cional, asi como del Decreto Presidencial No. 457 del 22 de marzo de
2020 por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el

mantenimiento del orden publico.

A continuacion, relacionamos algunas de las actividades desarrolladas
en conjunto por la Direccion, las Divisiones y las areas de la Sede Bogo-

ta, durante ésta contingencia:

1. Los dias 12, 19 y 20 de marzo de 2020 la Direccion de Sede
efectud varias reuniones con los colaboradores, a fin de informar
las acciones de prevencion y cuidado personal para evitar el

contagio y proteger de esta forma a sus familias. Asi mismo se
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adelantaron talleres de lavado e higienizacion de manos y de ac- :g‘c‘:;;s;f"d

tividad fisica y salud mental en las areas de la Unidad. de Colombia

2. En acatamiento del Comunicado de Rectoria No. 09 de 2020, el
16 de marzo de 2020 se resolvidé que los colaboradores mayores
de 60 afios de edad, los menores de 60 afios con enfermedades
crénicas y quienes presentaran algun sintoma de resfriado, se
confinarian en sus domicilios y coordinarian el trabajo en casa,
como medida de autoproteccién y de mitigacién de eventuales

contagios.

Siguiendo recomendaciones de las comunidades cientificas de odonto-
logia, en torno al alto riesgo de exposicion y contagio que revisten los
procedimientos odontolégicos, tanto para el profesional como para el
paciente, se dispuso la cancelacion de las citas programadas de odon-

tologia en la Unidad, acordando Unicamente atencion de urgencias.

3. A partir del dia 17 de marzo de 2020 con la colaboracion de la
Empresa de Vigilancia, se dispuso restringir el acceso de perso-
nas que usualmente transitaban por el corredor del primer piso
de Unisalud, para llegar a la Unidad Camilo Torres. Adicional-
mente se concertd que los afiliados mayores de 60 anos de

edad, ingresarian con un solo acompafante.

4. En la misma fecha, fueron ubicadas en las puertas de entrada a
la Unidad, piezas comunicativas ensefiando y recordando el pro-
tocolo de lavado de manos. Asi mismo se instalaron dispositivos
de alcohol glicerinado para la desinfeccién de manos, adiciona-
les a los existentes en la Unidad.
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5. Desde el 20 de marzo de 2020 se han realizado reuniones vir-
tuales con los equipos de la Gerencia, de la Direccion y del Area
de Contratacién con el fin de concertar acciones para desarrollar
en forma eficiente y eficaz las actividades de cada una de las

areas de Unisalud, en esta contingencia.

6. Atendiendo al simulacro de aislamiento decretado por la Alcaldia
Mayor de Bogota, que iniciaba el 20 de marzo de 2020, los lide-
res de las dreas con sus equipos, organizaron y coordinaron
tiempos de trabajo presencial y de trabajo en casa de las perso-
nas que podia desarrollar sus actividades desde casa, para lo

cual se inicio la conexion de los equipos de cOmputo via remota.

A dicha medida se le ha dado continuidad en virtud a lo dispuesto el
Decreto Presidencial No. 457 del 22 de marzo de 2020; por ende, con
corte al 30 de marzo de 2020, se ha efectuado la conexidon remota de
39 colaboradores de las areas asistenciales y 18 de las areas adminis-

trativas.

Con esta accién las personas pueden acceder al SISSNET, a QUIPU, al
aplicativo de Auditoria de Cuentas Médicas, asi como a toda la infor-
macién de sus equipos de cOmputo, lo cual permite facilitar la ejecu-

cion de las actividades y el cumplimiento de funciones.

Es importante establecer que el equipo del Area de Sistemas durante
todo el tiempo de confinamiento ha estado disponible en la Unidad,
para lograr la conexién remota de los colaboradores que asi lo han re-

querido.

7. En horas de la manana del 24 de marzo de 2020, se realizo

reunién convocada por la Directora de la sede, en las instalacio-
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nes de Unisalud, con el objetivo de dar lineamientos sobre el
cuidado personal, responsabilidad frente a los usuarios y direc-
cionamiento respecto al nuevo modelo de atencion que se im-
plementé dada la emergencia sanitaria conocida por todos. A
esta reunion asistieron: Los médicos de turno, auxiliares de en-
fermeria, personal del Call Center y del area de Referencia, asi
como las personas de la oficina de Autorizaciones y demas per-
sonal que se encontraba en transito en dicho momento. Ese
mismo dia, la Direccién de la Sede organizo los turnos presen-

ciales y en casa, con las auxiliares de enfermeria.

Por otra parte, se dispuso la conexiéon de las lineas telefénicas de los
colaboradores que se ofrecieron a recibir desde su casa llamadas de
usuarios externos, para brindar informacién y de ser el caso, direccio-

narlos a los colaboradores competentes.

Particularmente con el personal asistencial se acord6 la asignacion de
un grupo de pacientes para contactarlos telefénicamente, con el objeti-
vo de verificar sus condiciones de salud y hacer un seguimiento perma-
nente para la toma de decisiones relacionadas con situaciones de salud,
incluida la autorizacion de medicamentos y su entrega efectiva.

El 25 de marzo de 2020, la Coordinadora de Odontologia elaboré y so-
cializ6 cuadro de turnos presenciales y en casa para profesionales, au-

xiliares y administrativos.

El 30 de marzo de 2020, la Direccién de Sede y la Jefatura de la Divi-
sion de Servicios de Salud, publicaron cuadro de turnos, presenciales y

en casa, para los médicos.

8. Es importante mencionar que desde el 24 de marzo de 2020

Unisalud cuenta con dos vehiculos de la Universidad, uno de
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ellos fue asignado para el transporte de personal médico y bac-
teridlogo para la toma de muestras, a domicilio, a los pacientes
que cumplan criterios como probables de estar infectados por el
COVID-19. Cabe precisar que a cada uno de los integrantes del
equipo médico, se le hace entrega de un Kit de elementos de

proteccion requeridos para realizar este tipo de procedimiento.

El otro vehiculo ha sido destinado a apoyar la entrega de medicamentos
a domicilio, correspondencia urgente y la atencion a domiciliaria, segun

la demanda que se presente.

Cabe resaltar que el 25 de marzo de 2020, al equipo de toma de mues-
tra domiciliaria, se le hizo entrega de una Tablet, con el fin de dismi-
nuir el riesgo de contagio por manipulacién de formatos en fisico.

El 27 de marzo de 2020 se gestion6 con la Direccién Financiera y Ad-
ministrativa de la Sede Bogota de la Universidad, la disposicién de dos
buses para el transporte de los colaboradores a la Unidad desde sus
domicilios y para su respectivo regreso, de acuerdo a las rutas concer-

tadas.

9. En relacion con el suministro de elementos de proteccién para
los colaboradores de la Unidad, es preciso informar que se con-
taba con una reserva en el Almacén para la atencidon de pacientes
en los picos de Infeccion Respiratoria Aguda IRA para 2020 y pa-

ra la realizacién de procedimientos.

Sin embargo, frente al inminente aumento de la atencion de pacientes y
las medidas de prevencién de los colaboradores que contindan pres-
tando sus servicios de manera presencial, estos insumos se estaban

agotando, razon por la cual se gestiond el apoyo con el Departamento
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de Quimica de la Universidad, para la entrega de 48 frascos de alcohol
glicerinado, el 27 de marzo de 2020.

Asi mismo, se ha gestionado con la Division Nacional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de la Universidad el suministro de elementos de
proteccion por parte de la Administradora de Riesgos Laborales. Se
precisa que el dia 30 de marzo se remitié la relacion de cantidades re-

queridas en la Sede.

Adicionalmente y en procura de la proteccién de las personas que rea-
lizan la toma de muestras, la Division de Servicios de Salud de la Sede
Bogota, tramito la compra de 50 trajes con el cumplimiento de los re-
guerimientos normativos y gestiono la donacion de 20 visores con la

Fundacion Amigos por la Vida.

Cabe aclarar que el 24 de marzo de 2020, se reorganizo el Kit de pro-
teccion e higienizacion para el personal del programa de atencion do-
miciliaria. Dicho Kit nuevamente fue reorganizado el dia 30 de marzo

de 2020, adicionando un overol completo de proteccion.

10.En el Area de Citas Médicas acordaron el apoyo permanente de
uno de los colaboradores del Area de Gestién Documental, para

atender el aumento de requerimientos del Call Center.

11.Por su parte la sociedad Representaciones e Inversiones Elite
Ltda. ha venido realizando dos acciones tendientes a reforzar la
limpieza en la Unidad: aumento la dilucién de hipoclorito con el
fin de efectuar desinfecciones mas frecuentes en las areas de la
Unidad; asi mismo modifico la ruta sanitaria para el manejo de

residuos hospitalarios, con el fin de evitar posibles contagios.
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presencial, al ingreso y salida de la Unidad, con el fin de identifi-

car sintomas tempranos de contagios.

13.Durante la semana comprendida entre el 16 y 20 de marzo de

2020, 27 personas, comenzaron a apoyar la gestion de la Unidad

y desarrollar actividades desde casa, correspondiendo al 16% del

total de colaboradores de Unisalud Sede Bogota incluyendo el

equipo nacional de la Gerencia que realiza sus actividades en es-

ta sede.

SEMANA 16 AL 20 DE MARZO DE 2020

Total per-
SEDE sonas

reportadas

Servidores
de Planta

Asistencial

Servidores de
Planta

Administrativo

Asistencial

OPS
Admi

OPS

nistrativo

BOGOTA 27

8

7

En la semana del 24 al 27 de marzo de 2020, se incrementd el nimero

de personas realizando trabajo en casa a 84, correspondiendo al 51%

del total del personal.

SEMANA 24 AL 27 DE MARZO DE 2020

Total per-
SEDE sonas

reportadas

Servidores
de Planta

Asistencial

Servidores de
Planta

Administrativo

Asistencial

OPS
Admi

OPS

nistrativo

BOGOTA 84

18

24

22

20
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Al respecto se precisa que, en la Sede Bogota, entre contratistas y em- :g‘c‘:;;s;f"d
pleados publicos, incluyendo el equipo de trabajo de la gerencia, se deColombia

cuenta con 166 personas.

Finalmente, invitamos a cultivar la resiliencia en nosotros, que sea la
adversidad la que alimente nuestra capacidad de enfrentarnos, de
adaptarnos y sobre ponernos a ella, con una perspectiva constructiva,
centrada en la bisqueda de soluciones, amparados en la esperanza vy la

fraternidad con nuestra comun UNIDAD.

Con sentimientos de consideracion y gratitud.

OLGA AURORA MURILLO ROJAS GLORIA YAZMIN MESIAS CASTILLO
Gerente Nacional (E) UNISALUD Directora (E) Unisalud Sede Bogota
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