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Bogotá, 15 de marzo de 2020 

 

Señores 

AFIL IADOS UNISALUD  

 

Asunto: Atención en salud para afiliados Unisalud sede Bogotá. 

 

Teniendo en cuenta la decisión de la Rectoría, informada a través del 

comunicado 09, emitido hoy 15 de marzo de 2020, por motivo del Co-

ronavirus, Covid-19; Unisalud se permite informar que desde mañana, 

lunes 16 de marzo de 2020: 

 

1. Se suspenden todas las actividades grupales de promoción de la 

salud que Unisalud brinda a sus usuarios, tales como son los 

grupos de ejercicio físico, yoga y los diferentes grupos del Pro-

grama + 55. 

 

2. Se reforzarán las medidas de prevención ante el Coronavirus, 

Covid-19, por lo cual se pide que a las instalaciones solo se 

acerquen las personas que tienen citas programadas. 

 

3.  Se invita a quienes deseen reprogramar su cita o necesiten in-

formación, a usar las plataformas digitales como: 

 

  Unisalud Virtual (https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/) 

 Página web de Unisalud  

https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/  

 

https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
https://unisalud.unal.edu.co/unisaludvirtual/
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O a través de las siguientes líneas telefónicas: 

Nacionales: 

 Línea gratuita nacional: 01 8000 912 597 opción 9 

 

 Línea de referencia y contrarreferencia nacional 24 horas, ext 

18909 o al correo referencia_bog@unal.edu.co 

 

 Línea call center: Directo: (+1) 3165240 Opción 2. PBX : (+1) 

3165000 ext. 18801 

Horario: lunes – viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.   

 

 Bogotá: 316 5000 ext 18801 

 Manizales: 8879040 ext 53101 

 Medellín: 4309715 

 Palmira: 2868888 ext 35131 

 

4. Las medidas de prevención como el lavado de manos y el uso de 

tapabocas, cuando hay síntomas de infección respiratoria, cuan-

do se está cerca de una persona enferma o cuando se hace parte 

del personal de la salud; es muy importante para evitar el conta-

gio de esta y otras infecciones respiratorias agudas. 

 

5.  Estas medidas se levantarán hasta nueva orden, teniendo en 

cuenta la evolución del Coronavirus, Covid-19, en Colombia.  

 

6. Unisalud participa activamente y sigue de manera estricta las deci-

siones tomadas por la Rectoría de la Universidad Nacional de Colombia, 

mailto:referencia_bog@unal.edu.co
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como medida preventiva para evitar el contagio del Coronaviruss, Co-

vid-19. 

 

Cordialmente, 

Unidad de Servicios de Salud - Unisalud 

Universidad Nacional de Colombia. 


