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2018 2019 2020

Promedio de días 10,25 10,52 10,87
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2018 2019 2020

Encuestas 14% 27% 59%
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Fuente: Base de datos encuesta de satisfacción Unisalud 2020. 

Área Encuestas Satisfacción

Autorizaciones 659 84,2

Dispensación de medicamentos 607 85,9

Consulta médica programada 563 89,3

Asignación de citas - telefónicas 275 81,9

Laboratorio Clínico 195 91,5

Odontología 169 81,4

Consulta prioritaria 156 81,7

Atención al Usuario 123 79,8

Servicios de enfermería 110 87,3

Comité Técnico Científico CTC 108 79,8
Fuente: Base de datos encuesta de satisfacción Unisalud 2020. 

N=3.511

1 - Insatisfecho 2 - Un poco insatisfecho

3 - Medianamente satisfecho 4 - Satisfecho

5 - Muy satisfecho



 

  

 

 

Fuente: Informe de manifestaciones y satisfacción 2018, 2019, 2020 y base de 

datos Aranda. 

 

Fuente: base de datos encuesta de satisfacción. 

 



 

  

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

https://gestiontic.unal.edu.co/AQM/Login.aspx?ReturnUrl=%2fAQM%2f
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/Protocolo_SQRS.pdf

