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OBJETIVO ESTRATÉGICO DIRECCIONAMIENTO 

 

 



 

 

 

 

 

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACIÓN 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ACCIONES GENERALES DE COMUNICACIÓN: 
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GESTION DE LA MEJORA 

http://unradio.unal.edu.co/nc/detalle/cat/conexion-salud/page/5.html
http://unradio.unal.edu.co/nc/detalle/cat/conexion-salud/page/5.html
http://unradio.unal.edu.co/podcast/episodios.html?tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=5&cHash=e076dff52fed12a1b73b982cfcf355f7
http://unradio.unal.edu.co/podcast/episodios.html?tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=5&cHash=e076dff52fed12a1b73b982cfcf355f7


 

CUMPLIMIENTO DE PAME C INSTITUCIONAL Y SEGUIMIENTO A PLANES DE TRATAMIENTO DE 

RIESGOS:  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                 
1 FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DEL RIESGO. ICONTEC. 2016 
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Servicio calificado Bogotá Manizales Medellín Palmira Total Proceso

Caja 13 0 3 0 16 Administrativo

Afiliaciones 5 0 13 2 20 Aseguramiento

Autorizaciones 80 21 35 9 145 Aseguramiento

Comité Técnico Científico CTC 16 1 14 0 31 Aseguramiento

Dispensación de medicamentos 22 0 19 1 42 Aseguramiento

Red Adscrita - (IPS o profesionales de la salud)20 7 21 9 57 Aseguramiento

Asignación de citas - telefónicas 24 3 8 0 35 Prestación

Asignación de citas - ventanilla 4 2 7 1 14 Prestación

Atención al Usuario 3 2 16 0 21 Prestación

Atención domiciliaria 1 0 0 0 1 Prestación

Consulta de Medicina Especializada 15 6 5 2 28 Prestación

Consulta médica programada 77 36 39 21 173 Prestación

Consulta prioritaria 32 4 2 0 38 Prestación

Ejercicio Físico 5 0 0 0 5 Prestación

Laboratorio Clínico 18 0 0 0 18 Prestación

Nutrición 4 0 7 0 11 Prestación

Odontología 38 10 22 14 84 Prestación

Optometría 8 0 0 0 8 Prestación

Promoción y prevención 2 5 7 0 14 Prestación

Psicología 1 0 0 14 15 Prestación

Radiología 6 0 0 0 6 Prestación

Servicios de enfermería 5 3 24 12 44 Prestación

Terapia Física 10 0 0 0 10 Prestación

Total 409 100 242 85 836

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Bogotá

Manizales

Medellín

Palmira

Bogotá Manizales Medellín Palmira

1 - Insatisfecho 2% 0% 0% 1%

2 - Un poco satisfecho 1% 0% 1% 2%

3 - Medianamente satisfecho 4% 2% 4% 6%

4 - Satisfecho 36% 10% 24% 34%

5 - Muy satisfecho 56% 88% 71% 57%

1 - Insatisfecho 2 - Un poco satisfecho 3 - Medianamente satisfecho 4 - Satisfecho 5 - Muy satisfecho
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6  

SERVICIOS
R EN D IM IEN T O /  

C ON T IN UID A D

EST Á N D A R  

R EN D IM IEN T O
C UM P LIM IEN T O

P R OD UC T IVID A D  /  

C A P A C ID A D  D E 

R ET EN C ION

EST Á N D A R  

P R OD UC T IVID A D
C UM P LIM IEN T O OP OR T UN ID A D EST Á N D A R C UM P LIM IEN T O

% C UM P LIM IEN T O 

P R OGR A M A C IÓN  

A C T IVID A D ES

C UM P LIM IEN T O 

D EL SER VIC IO

Medicina 

General
2,70 3 89,87% 2,08 2,7243 76,34% 1,36 5 100% 89,78% 89,00%

Medicina 

General no 

programada

2,93 3 97,59% 1,81 2,4 75,49% N.A. N.A. N.A. 97,49% 90,19%

Odontología 

General y

Especializada*

0,95 1 95,41% 0,76 1 76,25% 2,05 5 100% 91,65% 90,83%

Enfermería 1,77 2 88,28% 1,14 1,587 71,95% 1,93 5 100% 88,28% 87,13%

CUMPLIMIENTO 

GLOBAL
92,79% 75,01% 100,00% 91,80% 89,90%



 



 



 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

LIQUIDACIÓN ACUERDOS CONTRACTUALES 



 

 

 

 

 

 

 



 

VIGENCIAS FUTURAS 

 
 
 
 

RECOMENDACIONES 

 

 

 



 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

UNISALUD 

RECURSOS 

PROPIOS

% 

PARTICIPACIÓN

Gastos de Personal 10.433               13,0%

Gastos Generales 68.469               85,4%

Transferencias 1.172                 1,5%

Vigencias Expiradas 111                     0,1%

TOTAL 80.185               100%

Fuente: Sistema Financiero SGF-Quipu

(Cifras en millones de pesos)

BOGOTA

64,4%

MEDELLÍN

22,4%

MANIZALES
7,8%

PALMIRA

5,3%



 

97%

3%

INGRESOS CORRIENTES Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

EXCEDENTES FINANCIEROS



 

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO
RECAUDO 

VIGENCIA 2018

RECAUDO 

VIGENCIA 

2017

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA

INGRESOS CORRIENTES 68.682 65.077 3.605 6%

Plan Complementario, cuotas moderadoras y copagos 4.165 3.921 244 6%

Aportes a salud patronales, afiliados activos y pensionados 62.585 58.579 4.006 7%

Recobro Póliza de Alto Costo, Devolución IVA y otros ingresos no relacionados 

directamente con la actividad misional 1.932 2.577 -645 -25%

RECURSOS DE CAPITAL 7.223 11.142 -3.919 -35%

Rendimientos Financieros 4.558 7.367 -2.809 -38%

Recursos del balance 2.665 3.775 -1.110 -29%

TOTAL RECURSOS PROPIOS 75.905 76.219 -314 0%

Fuente: Informes de ejecución SGF-Quipu



 

 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

UNISALUD 

RECURSOS 

PROPIOS

% 

PARTICIPACIÓN

Gastos de Personal 10.198               13,1%

Gastos Generales 67.502               86,6%

Transferencias 162                     0,2%

Vigencias Expiradas 90                       0,1%

TOTAL 77.952               100%

(Cifras en millones de pesos)



 

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO UNISALUD APROPIACIÓN  EJECUCIÓN  % EJECUCIÓN 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 80.185                        77.952                    97,2%

GASTOS DE PERSONAL 10.433                        10.198             97,7%

GASTOS GENERALES 68.469                        67.502             98,6%

TRANSFERENCIAS 1.172                           162                  13,8%

VIGENCIAS EXPIRADAS 111                               90                    81,0%



 

2.017                                2.018  % VAR. 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 74.262                        77.952                    5,0%

GASTOS DE PERSONAL 9.701                 10.198             5,1%

GASTOS GENERALES 64.187               67.502             5,2%

TRANSFERENCIAS 288                    162                  -43,7%

VIGENCIAS EXPIRADAS 86                      90                    4,3%

EJECUCIÓN
CONCEPTO UNISALUD

CONCEPTO 2.017                    2.018                    VARIACIÓN

ACTIVOS 82.960.190.070 79.294.153.200 -4,4%

CONCEPTO 2.017                    2.018                    VARIACIÓN

PASIVOS 6.042.879.449    4.648.032.801    -23,1%

PATRIMONIO 77.417.739.100 77.559.964.141 0,2%

CONCEPTO 2.017                    2.018                    VARIACIÓN

INGRESOS 71.310.141.050 72.840.527.239 2,1%

GASTOS Y COSTOS DE VENTAS 71.810.569.529 75.754.370.981 5,5%

RESULTADO DEL EJERCICIO 500.428.479-       2.913.843.742-    482,3%
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