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Excelente 816 52% 300 41% 328 56% 168 84% 20 35%

Bueno 641 40% 361 49% 222 38% 30 15% 28 49%

Regular 94 6% 59 8% 27 5% 1 1% 7 12%

Deficiente 30 2% 17 2% 11 2% 0 0% 2 4%

No aplica / No responde 3 0% 2 0% 1 0% 0 0% 0 0%

Total 1584 100% 739 100% 589 100% 199 100% 57 100%

En términos generales, ¿Cómo 

califica el servicio de UNISALUD?
PalmiraManizalesMedellínBogotá



 



 

666 670 667 657

741

382
357 366 355

316

109 118 114 133
102

39 40 37 35 2827 28 33 32 27

0

100

200

300

400

500

600

700

800

Calidad de la
información

Interés manifiesto -
prestar atención

Dedicación del tiempo
necesario

Oportunidad - atención
sin retrasos

Amabilidad

5 Muy Satisfecho 4 Satisfecho 3 Medianamente satisfecho 2 Un poco insatisfecho 1 Muy Insatisfecho



 

709 706 717
689

771

419 403 398 393
346

113 119 118 133
109

28 34 30 42 3028 32 32 33 36

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Calidad de la
información

Interés manifiesto -
prestar atención

Dedicación del tiempo
necesario

Oportunidad - atención
sin retrasos

Amabilidad

5 Muy Satisfecho 4 Satisfecho 3 Medianamente satisfecho 2 Un poco insatisfecho 1 Muy Insatisfecho



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

  



 



 



 



 

                                                                 
1  
2 P  



 

                                                                 
3 P  



 



 



 



 

                                                                 
4  



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

62%7%

30%

1%

Acumulado Marzo- Nov. 2016

BOGOTA MANIZALES MEDELLIN PALMIRA
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ÍNDICE DE SUFICIENCIA DE LA RED CONTRATADA 2013 2014 2015 2016

COBERTURA GEOGRÁFICA: Número municipios con cobertura 67% 58% 77% 76%

COBERTURA POR NIVEL: Número de afiliados con cobertura de 

acuerdo a la oferta del territorio de domicilio
100% 97% 98% 99%

CALIDAD: N° de IPS que cumplen con el reporte de los indicadores 

de alerta temprana definidos por Supersalud a UNISALUD
45% 61% 66% 49%
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SERVICIOS
RENDIMIENTO/ 

CONTINUIDAD

ESTÁNDAR 

RENDIMIENTO

CU
M

PL
IM
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N

TO

PRODUCTIVIDAD / 

CAPACIDAD DE 

RETENCION

ESTÁNDAR 

PRODUCTIVIDAD

CU
M

PL
IM

IE
N

TO

OPORTUNIDAD ESTÁNDAR

CU
M

PL
IM

IE
N

TO

% CUMPLIMIENTO 

PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES

CU
M

PL
IM

IE
N

TO
 

D
EL

 S
ER

V
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IO

Medicina General 2,78 2,92 95,3% 2,40 2,336 100,0% 0,90 5 100,0% 92,0% 96,8%

Medicina Especializada 1,81 2,96 61,3% 1,89 2,37 100,0% 1,70 8,33 100,0% 92,2% 88,4%

Medicina General no 

programada
2,97 3 99,0% 2,89 2,4 100,0% N.A. N.A. N.A. 98,4% 99,1%

Odontología General y

Especializada
(se toma la medición de

continuidad en la variable

rendimiento y el indicador de

capacidad de retención para

productividad)

94,87% 100% 100,0% 94,87% 50% 100,0% 0,97 5 100,0% 100,4% 100,1%

Apoyo Terapéutico 1,60 2,88 55,5% 2,37 2,30 100,0% 2,51 5 100,0% 91,4% 86,7%

Enfermería 1,78 2,61 68,1% 1,32 2,088 63,3% 1,24 5 100,0% 87,8% 79,8%

CUMPLIMIENTO GLOBAL 68,5% 93,9% 100,0% 93,7% 89,0%
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

INGRESO 45.607.54 48.004.79 52.061.48 55.743.97 59.051.84 59.145.42 64.411.51

GASTOS 54.669.96 54.723.18 54.464.20 54.732.66 55.857.70 62.847.03 65.622.53
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VIGENCIA
EXCEDENTES 
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