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PRESENTACION

La Unidad de Servicios de Salud - Unisalud, como unidad especializada de la
Universidad Nacional de Colombia responsable de garantizar el bienestar
de sus afiliados en materia de seguridad social en salud, conforme a los pre-
ceptos normativos, se ha enfocado desde hace mas de 10 afos en la gestién
del riesgo, a fin de identificar oportunamente condiciones que puedan afec-
tar el estado de salud de los afiliados, mediante el anélisis de habitos y ca-
racteristicas particulares, implementando diferentes intervenciones que
impacten favorablemente su calidad de vida.

Es necesario reconocer a Unisalud como un proceso de interés institucional
que debe seguir enfocado, en la optimizacién de sus recursos para garanti-
zar que sus afiliados continten accediendo a servicios de salud de alta cali-
dad. Esto ha permitido direccionar los esfuerzos hacia la implementacién de
estrategias, que conduzcan al uso racional de los recursos para lograr satis-
facer las necesidades de la poblacién afiliada y por ende mejorar su bienes-
tar en términos de salud.

Unisalud conoce y entiende la importancia de la calidad en la prestacién del
servicio, siendo prioritario el reconocimiento del ser humano y la participa-
cion activa de todas las partes interesadas, en beneficio del impacto positi-
vo sobre la condicién de salud de los afiliados. En este sentido y como me-
canismos para alcanzar el propésito de excelencia en la calidad del servicio,
se requiere del fortalecimiento de la capacidad técnica y resolutiva en los
prestadores propios como puerta de acceso que integra la atencién primaria
en salud con la red externa de prestadores.

En el marco del Plan Global de Desarrollo de la Universidad Nacional de Co-
lombia 2019-2021 “Proyecto cultural y colectivo de nacién”, que se consti-
tuye en el pilar que orienta y facilita el ejercicio de planeacién institucional
para enmarcar los objetivos estratégicos en los diferentes niveles de la Ins-
titucién, la Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Co-
lombia - Unisalud, se encuentra inmersa en el Programa 9. Comunidad uni-
versitaria saludable, incluyente, diversa, dialogante y transformadora, como parte
de la Universidad promotora de salud; y en el Programa 14. Desarrollo insti-
tucional sostenible, como apuesta estratégica de sostenibilidad institucional.

Es importante mencionar que en anteriores vigencias, el Plan de Desarrollo
de Unisalud fue proyectado para periodos trienales que coincidian con el
periodo de nombramiento del rector, sin embargo, la materializaciéon del
Modelo de Salud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en
la Gestion del Conocimiento que se dimensiona en este plan de desarrollo,
requiere de un horizonte de tiempo mas amplio que se ha considerado has-
ta el 2025, para ejecutar de manera adecuada y efectiva sus diferentes eta-

3 PLAN DE DESARROLLO UNISALUD 2020-2025 “Unisalud saludable: compromiso de todos” |



UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL

A DE cOLOMBIA

Gerencia Nacional @é
Unidad de Servicios de Salud - UNISALUD

pas. No obstante, se realizaran ejercicios de planeacién prospectiva con una
mirada mds amplia planteada desde diferentes escenarios y alinedndose al
Plan Estratégico Institucional - PLEI 2019-2034 de la Universidad Nacional
de Colombia, una vez se encuentre formulado.

El planteamiento de este plan de desarrollo estd dado desde el contexto de
la misién y visién, junto con las politicas, objetivos y los ejes estratégicos,
plasmados en los programas, objetivos especificos y metas, siguiendo el en-
foque orientador de las instancias competentes de la Universidad Nacional
de Colombia, y dado el contexto anterior, se establece en un marco flexible
para la inclusién de planteamientos pertinentes de acuerdo a las dindmicas
cambiantes de los sistemas de salud.

La materializacién de este plan de desarrollo serd determinada mediante las
actividades puntuales de planes de accién anualizados los cuales despliegan
el componente estratégico desde el nivel nacional hasta la operacién, con-
tando con monitoreo y seguimiento sistemdtico a través de indicadores que
permitiran evidenciar su cumplimiento.

Es de sefalar que los resultados que arrojaron los indicadores del trienio
2016-2018, evidencian un estancamiento hasta el afio 2018, el cual pudo
ser causado por falta de ajuste en el enfoque de los objetivos estratégicos
que se habian trabajado en los altimos 10 afios, sin contar con una actuali-
zacién que permitiera avanzar hacia las exigencias actuales del sector salud.
En la vigencia 2019 se logré evolucionar a través de la evaluacidn basada en
el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, en-
focando los esfuerzos en la gestion de los riesgos identificados en las vigen-
cias 2017 y 2018. La informacién obtenida sobre el andlisis de los resulta-
dos en el marco de los objetivos estratégicos planteados, mostré en las
altimas vigencias lo siguiente:

- Mejora continua: buscaba contar con procesos sistematicos de auditoria
de la calidad para la realimentacién y formulacién de planes de mejora
continua en la estructura operativa de Unisalud, en el Marco del desa-
rrollo del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y del Sistema
de Calidad UN. Obtuvo una evaluacién del 99% en promedio, lo cual
demuestra el fortalecimiento de la cultura de calidad y el sostenimien-
to de los estandares propuestos.

- Aseguramiento: consistié en garantizar el funcionamiento de los proce-
sos propios de la Administracién de Planes de Beneficios para Unisalud,
en forma estandarizada a Nivel Nacional, monitoredndolo sistematica-
mente. Obtuvo un porcentaje por encima del 85%, dado que la gestién
estuvo enfocada principalmente al cumplimiento de requerimientos
normativos con la implementacién de nuevas politicas, en el marco de
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lineamientos nacionales relacionados entre otras con: la atencién dife-
rencial a poblaciones especiales, la protecciéon de derechos sexuales y
reproductivos, estandarizaciéon de diagndstico, manejo, control y reha-
bilitacién de personas con enfermedades de interés en salud publica y
actividades de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana.

Gestion en la prestacion de los servicios: se centré en el mejoramiento del
estado de salud de los afiliados, a través de la Gestién Clinica, la Ges-
tion de la Salud y el uso racional de los recursos. Su enfoque principal
fue resolver las necesidades de orientacién, informacién, educacién y
atencién de los usuarios de los servicios de salud de Unisalud, en el
marco de la garantia de sus derechos, obteniendo un cumplimiento por
encima del 85%.

V' Gestién Clinica: relacionada con la labor asistencial de caricter
curativo, que buscé mejorar el estado de salud de los afiliados,
garantizar la accesibilidad, oportunidad y continuidad en la
prestacion de servicios de salud.

v' Gestién de la Salud: enfocada en la formulacién de estrategias
para modificar factores de riesgo, buscando impactar positiva-
mente en el estado de salud de los afiliados.

Gestion Administrativa y Gestién Financiera: considerando que en la vigen-
cia 2012, el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Colom-
bia, realizé6 un Analisis de Sostenibilidad de Unisalud donde arrojaba
que el panorama de sostenibilidad financiera era hasta el 2015, se hi-
cieron grandes esfuerzos administrativos y financieros que permitieron
continuar con la existencia de Unisalud.

Es asi, como en la vigencia 2019, se realiz6é un diagndstico financiero y
estadistico denominado: “Posibles Escenarios de Viabilidad Financiera para
Unisalud” por parte de un Equipo Consultor de la Maestria en Actuaria y
Finanzas del Departamento de Matematicas, donde a partir de modelos
estadisticos se realizaron diferentes proyecciones financieras, resultan-
do que en la situacién actual de Unisalud, donde sin implementar nin-
gln cambio en la operacién o en el financiamiento de la institucion, la
desinversién de la reserva seguird incrementdndose y, con una probabi-
lidad acumulada del 97,7%, esta reserva se terminard en el afo 2026.
El estudio también contempla otros escenarios negativos, asi como
otros optimistas que se darian a partir de decisiones administrativas de
la alta direccién de la Universidad.
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Por lo anterior, se evidencia la necesidad de plantear nuevas estrategias
para optimizar la implementacién del modelo de salud, que mejore la
situacion financiera y, en consecuencia, la estabilidad y sostenibilidad
de la Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Co-
lombia, garantizando la calidad de los servicios.

Bajo la mirada antes descrita, este Plan de Desarrollo “Unisalud saluda-
ble: compromiso de todos”, se constituye en el instrumento direccionador,
que permita aunar esfuerzos hacia la puesta en marcha de un modelo inte-
grador que considere los factores clave en cumplimiento de la misién y la
visién de Unisalud, cuyo propésito fundamentado se convierte en la apues-
ta de la consolidacién y optimizacién de la implementacion del Modelo de
Salud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestién
del Conocimiento, a fin de garantizar la integralidad en el cuidado de la salud
y los mejores resultados en salud de los afiliados, mediante el acceso a los
servicios de manera oportuna, eficaz y con calidad para la promocién, la
preservacién, el mejoramiento, la rehabilitacién y la paliacién, logrando el
goce efectivo del derecho a la salud, desde el rol de Asegurador y Prestador;
acorde con la caracterizacién de los usuarios que tienen prevalencia al enve-
jecimiento y en cumplimiento de los lineamientos que ha emitido el Minis-
terio de Salud y Proteccién Social frente a este tema.

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS DE UNISALUD

Unisalud es la Unidad Especializada de Servicios de Salud de la Universidad
Nacional de Colombia, adscrita a la Rectoria, que hace parte del Sistema
Propio de Seguridad Social en Salud de las Universidades estatales u oficia-
les, amparada bajo la Ley 647 de 2001. Como sistema propio de salud,
cumple funciones de una Empresa Administradora de Planes de Beneficios'
- EAPB, ante el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por lo anterior, su entorno se ve influenciado por diferentes factores politi-
cos, legales, econémicos, sociales, tecnolégicos y propios del mercado y del
sector donde se desarrolla como EAPB, y fue necesario realizar un analisis
de contexto utilizando como herramienta metodoldgica el andlisis PESTEL
para identificar los aspectos favorables y desfavorables, cuyos resultados se
mencionan a continuacién:

Factores Politicos - Legales
El Sistema Propio de Seguridad Social en Salud de las Universidades estata-

les u oficiales, se encuentra reglamentado desde hace 18 afios bajo la Ley
647 de 2001, modificada por la Ley 1443 de 2011, pero su manejo y opera-

" Decreto 1018 de 2007, Articulo 4
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cion se realiza bajo pardmetros del Sistema General de Seguridad Social re-
glamentado a través de la Ley 100 de 1993, que establecié un modelo de
aseguramiento en salud con la creacién de las Empresas Promotoras de Sa-
lud como entidades que aseguraran los riesgos de la poblacién colombiana.

Desde la concepcidon del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) y hasta la fecha se han presentado reformas a la Ley 100 entre las
cuales se encuentran la Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Ley 1751 de
2015, reflejadas en el Decreto 780 de 2016 que compila y simplifica todas
las normas reglamentarias preexistentes en el sector salud, las cuales han
impactado la operacién de Unisalud siendo necesario ajustar el Plan de Be-
neficios. Asi mismo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha emitido
normatividad para el manejo de la informacién y la gestion del riesgo en sa-
lud, como las siguientes:

e Resolucién No. 2626 de 2019, con el Modelo de Accién Integral Territo-
rial - MAITE.

e Resolucién No. 3202 de 2016, por la cual se adopta el manual metodo-
légico para las Rutas Integrales de Atencién en Salud RIAS.

e Resolucién No. 3512 de 2019, por la cual se actualizan los servicios y
tecnologias en salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacién (UPC).

e Resolucién No. 3495 de 2019, que establece la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS).

A partir de la normatividad antes descrita y como Empresa Administradora
de Planes de Beneficios, se han tenido que ajustar aspectos como:

e Transformacién en entidad enfocada a la gestién del riesgo en salud de
la poblacién afiliada, con exigencias de condiciones técnico-cientificas y
financieras, que aseguren la adecuada prestacion del plan de beneficios
a los afiliados y la sostenibilidad financiera.

e Fortalecimiento de la atencién en salud publica a través de la imple-
mentacién del Plan Decenal de Salud Publica.

e Manejo unificado de los recursos destinados a la financiacién del Siste-
ma General de Seguridad Social en Salud a través del ADRES.

e Reorganizacion del plan de beneficios, en el cual se incorporaron servi-
cios y tecnologias para la prevencién y el tratamiento de la enfermedad
y la rehabilitacién o paliacién de sus complicaciones y secuelas.

e Definicién de un modelo de atencién conforme a lo estipulado en MAI-
TE, basado en la Gestién del Riesgo en Salud.

e Prestacion de servicios de salud ajustada a los nuevos requisitos del Sis-
tema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud que los prestadores
deben cumplir.
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e Fortalecimiento de los programas para la formacién y el ejercicio del ta-
lento humano en salud, con el fin de mejorar no solo la calidad de la
atencién sino la capacidad resolutiva en el primer nivel de atencién.

e Aclaracién del impacto juridico frente a las medidas especiales y de los
procesos sancionatorios de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Ajustar el desarrollo de las actividades administrativas y asistenciales
en el marco de la pandemia generada por el COVID-19.

Factores Econémicos

El presupuesto de la Unidad de Servicios de Salud, actualmente se encuen-
tra financiado por los Aportes a Salud de los afiliados cotizantes, quienes
forman parte de los trabajadores activos que tienen a la Universidad Nacio-
nal de Colombia como primer empleador, junto con los pensionados, de
acuerdo a lo preceptuado legalmente para las Administradoras de Planes de
Beneficios y en concordancia con lo descrito en la Ley 647 de 2001, modifi-
cada por la Ley 1443 de 2011. Estos aportes son equivalentes a lo designa-
do por el SGSSS, sin embargo, las cuotas moderadoras y copagos, histori-
camente han estado alrededor de un 50% por debajo de lo indicado en el
Sistema.

En la vigencia 2019 se observé un crecimiento en el nivel de los compromi-
sos asumidos, cuyo porcentaje fue superior al indice de precios al consumi-
dor (IPC), y principalmente corresponden a los gastos por adquisicién de
servicios de salud dado que presentaron un crecimiento respecto a la fre-
cuencia de uso de servicios de salud por parte de los afiliados a la Unidad y
a la morbilidad creciente que se relaciona con el aumento de la edad y las
complicaciones de patologias crénicas asociadas.

Asi mismo, el nivel de ejecucién del gasto por la adquisicién y suministro de
medicamentos se incrementé en la vigencia 2019, debido al nivel de morbi-
lidad y a la necesidad de uso de moléculas no incluidas en el plan de benefi-
cios asi como el desabastecimiento de moléculas negociadas, lo que conlle-
vé a adquirir segundas y terceras opciones a mayores costos con el
distribuidor u operador logistico para el suministro de medicamentos, o in-
cluso el pago de reembolsos para casos de desabastecimiento de la linea
institucional por parte de los laboratorios productores.

Adicionalmente el Senado de la Republica aprobé en el mes de diciembre de
2019 la Ley 2010 de la reforma tributaria, la cual incluye un articulo que
beneficia a los pensionados que reciben de uno a dos salarios minimos
mensuales vigentes. Esta Ley impacta de manera negativa a Unisalud, te-
niendo en cuenta que se veran reducidos los aportes de estos pensionados.
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Es de precisar, que Unisalud no tiene la posibilidad de recobrar a la Admi-
nistradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
- ADRES, los servicios no cubiertos en el plan de beneficios, debido a que la
Ley 647 de 2001 estipula claramente las fuentes de financiamiento.

Factores Sociales

Con corte a 31 de diciembre de 2019, la poblacién de afiliados a Unisalud
fue de 17.206 personas, con una participacién del 65.3% para la sede Bogo-
td (11.241), 20.9% para la sede Medellin (3.591), 8.4% para la sede Maniza-
les (1.440) y 5.4% para la sede Palmira (934); presentando una relacién de
un (1) cotizante por cada 0.79 beneficiarios en el consolidado de la Unidad,
asi como en cada una de las sedes.

En cuanto a la distribucién por ciclo vital y género en la poblacién afiliada a
UNISALUD, se observa en la siguiente tabla, que la proporcién general de
mujeres y hombres afiliados es del 55% y 45% respectivamente. Frente a la
poblacién afiliada por ciclo vital, se tiene que la mayoria de la poblacién co-
rresponde al ciclo vital de Persona Mayor (45%), mientras que el ciclo vital
que tiene menos poblacién afiliada es la Primera Infancia con el 0.3%. Te-
niendo en cuenta lo anterior, el hecho que el 68% de la poblacién pertenez-
ca a los ciclos vital de adultez y persona mayor, con un promedio de edad
de la poblacién de 52.4 afios; merece un factor importante de evaluacién de
carga de enfermedad; dado que esta poblacién demanda con mayor fre-
cuencia servicios de salud, y generalmente de alto costo.

Tabla Distribuci6n de afiliados por ciclo vital y género

. % ciclo % ciclo vital . 3 % ciclo vital % ciclo vital
Etapas de ciclo % ciclo vital ota
Jital Hombres vitalen  sobre total | Mujeres en muieres sobre total eneral sobre total
hombres  dfiliados y afiliados 8 afiliados
Primera infancia 22 0% 0% 23 0% 0% 45 0,3%
Infancia 149 2% 1% 138 1% 1% 287 2%
Adolescencia 616 8% 4% 626 7% 4% 1.242 7%
Juventud 1.782 23% 10% 2.203 23% 13% 3.985 23%
Adultez 1.728 22% 10% 2.250 24% 13% 3.978 23%
Persona mayor 3.513 45% 20% 4.156 44% 24% 7.669 45%
Total general 7.810 100% 45% 9.396 100% 55% 17.206 100%

Fuente: Planeacién y Sistemas de Informacién Unisalud
Complementando lo anterior, a continuacién, se observa de forma mas gra-
fica, la pirdmide poblacional de Unisalud para la vigencia 2019 con la pre-
dominacién de la poblacién entre los 50 y 80 afios.

Gréafica Pirdmide Poblacional Unisalud 2019
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Fuente: Planeacién y Sistemas de Informacién Unisalud

La poblacién afiliada a Unisalud, se encuentra distribuida en cada una de
sus cuatro sedes y las pirdmides poblacionales de las mismas guardan la
distribucién de la estructura nacional, observando una base angosta en los
rangos de edad de 0 a 9 afios, con un ligero aumento en la poblacién de 15
a 24 aios perteneciente a los beneficiarios con dedicacién exclusiva a estu-
dios, asi mismo, se evidencia un aumento considerable en la clspide de la
misma en los rangos de edad de los 50 y 80 afios.

Como conclusién, se puede mencionar que el proceso de envejecimiento de
la poblacién de Unisalud es consecuencia de la restriccion a las afiliaciones
en relacién con la normatividad propia, una baja natalidad producida por la
contencién de la fecundidad propia de una poblacién con acceso a estudios
superiores y sumado al crecimiento de la poblacién mayor, proceso que se
ve consolidado por servicios de salud pertinentes que permiten una mayor
supervivencia de las personas mayores de edad.

Adicionalmente, existe una falta de cultura de los afiliados, respecto a la
gestién de su salud reflejada en la baja adherencia de los tratamientos y a
su vision asistencialista de los servicios de salud, sin embargo, a partir de
las medidas desarrolladas por el gobierno nacional en el marco de la pan-
demia generada por el COVID-19, se ha estimulado en toda la poblacién
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practicas de autocuidado que impacten positivamente en sus habitos dia-
rios.

Factores Tecnolégicos

En la actualidad, las nuevas tecnologias son aplicadas a los servicios de sa-
lud, diariamente se utilizan para diagnéstico y para el tratamiento terapéu-
tico, por ello, es necesario evaluar la relacién costo-beneficio y no asumir de
manera improvisada los costos adicionales que implica su implementacion.

Dado que desde la Ley 100 de 1993 hasta el 2011, el Sistema General de
Seguridad Social en Salud no conté con la regulacién de precios, se presen-
taron sobrecostos de medicamentos, insumos y nuevas tecnologias, impac-
tando de manera negativa el aspecto financiero de las EAPB. La utilizacién
de nuevas tecnologias en salud sigue siendo muy sensible por el equilibrio
que debe estar presente entre un derecho fundamental y los aspectos eco-
némicos de los sobrecostos, ya que no se cuenta con la regulacién total de
costos.

Anudado a lo anterior, existe una gran oferta de tecnologias en salud que se
estan incluyendo gradualmente en el Plan de Beneficios del SGSSS y en los
casos que no son contempladas, los usuarios acceden a ellas mediante el
uso de la tutela, generando costos adicionales que inicialmente no estaban
presupuestados y que no tienen la posibilidad de ser recobrados al ADRES.

Por dltimo, uno de los factores tecnoldgicos que mas impacta es el de obso-
lescencia, teniendo en cuenta que es muy rapido llegar a ese nivel y esto
genera reprocesos administrativos que requieren altos costos para lograr su
actualizacion.

Como conclusién de los resultados del anélisis PESTEL, se puede evidenciar que,
si bien existen aspectos desfavorables para Unisalud, se pueden establecer estra-
tegias de manera inmediata para lograr que el impacto negativo sea minimo. Al
respecto se puede considerar lo siguiente:

Factores Politicos Legales: De acuerdo a la reforma planteada por el Gobierno
Nacional para el Sistema General de Seguridad Social, las EAPB deben enfo-
car parte de sus actividades estratégicas, al conocimiento y analisis de los
nuevos requisitos en los proyectos de ley que reglamentardn su transfor-
macién a gestoras de salud, e ir direccionando su plan de desarrollo al cum-
plimiento de estos nuevos requisitos.

Factores Econdmicos: Segun las tendencias del mercado y la dindmica de con-
tratacion con las IPS, Unisalud debe generar estrategias para futuras contra-
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taciones, con formas de pago por resultados de los servicios prestados se-
gun el Plan de Beneficios, con el fin de mantener el gasto en salud acorde
con los ingresos. Al igual que realizar un monitoreo permanente de su pre-
supuesto para identificar desviaciones del costo, las cuales deben ser anali-
zadas e intervenidas de manera inmediata.

Factores Sociales: En cuanto a los aspectos socio-demograficos de la pobla-
cion afiliada que inciden directamente en las condiciones de salud, Unisalud
debe hacer seguimiento al comportamiento epidemiolégico y a la imple-
mentacién de programas de intervencién de riesgo, articulados con las Poli-
ticas Nacionales de Salud Puablica, con el fin de modificar de manera favora-
ble las condiciones de vida de los afiliados.

Asi mismo, es necesario fortalecer los sistemas de informacién y orientacién
al usuario en los componentes de educacién en salud, con el fin de incidir
en los habitos de salud de la poblacién afiliada, en la deteccién temprana
del riesgo y en el acceso oportuno a los prestadores de salud.

Sumado a lo anterior, es necesario trabajar en la gestién del conocimiento,
de manera que se potencialicen las competencias y habilidades de los cola-
boradores mediante el fomento del aprendizaje, innovacién e investigacion,
para mejorar la toma de decisiones que fortalezcan la calidad y la humani-
zacion de los servicios de salud.

Factores Tecnoldgicos: Frente al ingreso de nuevas tecnologias en salud al
mercado, las cuales pueden impactar de manera significativa el costo y no
tener mayor impacto en las condiciones de salud de los afiliados, debe rea-
lizarse una evaluacién costo-efectiva de la prestacién de estas nuevas tec-
nologias de acuerdo a la normatividad vigente y a las guias de atencién me-
dica establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Es necesario hacer una evaluacién costo-beneficio de la obsolescencia tec-
nolégica tanto de hardware como de software, de acuerdo a la sostenibili-
dad financiera de la Unidad.

COMPONENTE ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO 2020-2025 “Unisalud
saludable: compromiso de todos”

MISION

La Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Colombia, garanti-
za la seguridad social en salud de sus afiliados con cobertura nacional, mediante
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la adecuada administracién de recursos, un Modelo de Salud enfocado en la Gestion
Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del Conocimiento, que privilegia la
condicién de persona y un equipo humano competente.

VISION

En el 2025 la Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Colom-
bia serd reconocida como referente nacional en el sistema propio de seguridad
social en salud de las universidades publicas, por los resultados en salud obteni-
dos en su poblacién afiliada con el fortalecimiento de la implementacién del Mo-
delo de Salud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Ges-
tién del Conocimiento.

VALORES

RESPETO TOLERANCIA COMPROMISO

Nos reconocemos
voluntariamente como
parte de Unisalud y
entregamos lo mejor de
nosotros para cumplir con
las tareas asignadas en el
marco del objeto misional
de la Unidad.

Entendemos la diferencia
del otro, reconociendo que
no es ni mejor ni peor que
nosotros y que podemos
convivir en armonia.

Reconocemos a los demas
como sujetos morales y
valoramos su dignidad,

individualidad e intimidad.

POLITICAS DEL PLAN DE DESARROLLO 2020-2025 “Unisalud saluda-
ble: compromiso de todos”

Permiten dar cumplimiento a las directrices institucionales, y basicamente orien-
tan en forma ideoldgica la toma de decisiones para alcanzar los objetivos estraté-
gicos, atendiendo la normatividad vigente, aplicando los lineamientos técnicos y
alinedndose con la planeacién estratégica.

El factor fundamental para aplicar las politicas institucionales es la comunicacién,
siendo un elemento de relacionamiento de doble via con la comunidad afiliada,
los colaboradores y la comunidad universitaria en general, basados en la formula-
cién de estrategias que respondan a criterios de eficiencia, eficacia y economia.

1. Aseguramiento.
Unisalud se compromete a garantizar el cubrimiento de las necesidades en

salud de los afiliados a través de un acceso efectivo a servicios de salud ba-
sado en el Modelo de Salud enfocado en la Gestién Integral del Riesgo en Salud
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basado en la Gestién del Conocimiento, favoreciendo la atencidon diferencial e
incluyente, soportada en la oferta de una red suficiente que garantice los de-
rechos de los usuarios y la optimizacién de los recursos.

2. Prestacion.

Unisalud se compromete a optimizar la implementacién de su Modelo de Sa-
lud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestién del
Conocimiento, garantizando la atencién primaria en salud como puerta de en-
trada, que identifica las necesidades de salud de los afiliados y favoreciendo
la calidad de la atencién mediante la gestién del conocimiento del talento
humano a fin de fortalecer la gestién clinica centrada en el usuario y la capa-
cidad resolutiva en los prestadores propios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el cumplimiento de las politicas rectoras del Plan de Desarrollo de Unisalud
2020-2025 “Unisalud saludable: compromiso de todos”, es necesario plantear el
horizonte bajo unos propésitos estratégicos que enmarquen la gestion global de
la Unidad.

1. Optimizar la implementaciéon del Modelo de Salud enfocado en la Gestion
Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del Conocimiento, a fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de salud de la poblacién afiliada.

2. Priorizar las necesidades en salud a partir de las caracteristicas demogréfi-
cas y de morbilidad de la poblacién afiliada para realizar el seguimiento
efectivo de las cohortes de interés.

3. Garantizar la cobertura de las necesidades en salud de los afiliados en to-
dos los niveles de complejidad conforme a los preceptos normativos.

4. Orientar la prestacién de servicios de salud en la atencién primaria para
favorecer la deteccion temprana y la proteccién especifica de la poblacién
afiliada, y fortalecer la capacidad resolutiva de los prestadores propios,
conforme a los lineamientos del Modelo de Salud enfocado en la Gestién In-
tegral del Riesgo en Salud basado en la Gestién del Conocimiento.

5. Fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos para lograr la satis-
faccion del usuario y la sostenibilidad institucional.

EJES ESTRATEGICOS

1. Aseguramiento y prestacion de los servicios de salud centrada en el reconoci-
miento de la dignidad humana.
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Para Unisalud la dignidad humana es una premisa ética basada en la igual-
dad de sus usuarios, en la inclusién, la libertad, y el respeto por la indivi-
dualidad.

Cada uno de sus usuarios se encuentra en condiciones de igualdad frente a
su dignidad y derechos para recibir un servicio humanizado. Para Unisalud
es claro que sus afiliados son la razén de ser del objeto misional y todos
son iguales, merecedores del mismo respeto sin distincién de género, et-
nia, capacidad econémica, ideologia, o del momento del ciclo vital en que
se encuentre.

Por ello, se busca incidir desde la prestaciéon de los servicios para lograr
mejores condiciones de salud de la poblacién afiliada, lo cual involucra
que ellos puedan mantenerse saludables en familia, vivir sanos en comu-
nidad, detectar oportunamente la enfermedad y recuperar la salud, vivir
con la enfermedad o la diversidad funcional con autonomia y respeto, y
enfrentar el final de la vida con dignidad.

La dignidad de los usuarios es un derecho inviolable que le corresponde
por el solo hecho de ser humano, siendo mas relevante en situacién de en-
fermedad porque es cuando la persona se ve mas limitada y fragil, respe-
tando su libertad para decidir, y garantizandole los servicios necesarios
para el mejoramiento de su salud.

La calidad de un profesional en salud se refleja cuando combina la ciencia
respetando la dignidad del paciente y le ofrece los servicios de salud, evi-
tando que sus emociones afecten negativamente la atencion.

Por lo anterior, la humanizacién es parte integral del Modelo de Salud en-
focado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del Co-
nocimiento que se plantea en el presente plan, razén por la cual todas las
personas que estén involucradas en la atencién del paciente deben tener
presente su aplicacion en los momentos de verdad, a fin de lograr la satis-
facciéon del usuario, con enfoque diferencial integral que logre impactar en
todos los procesos de la institucion.

El Modelo de Salud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basa-
do en la Gestion del Conocimiento estad diseiado en respuesta a las necesi-
dades de los afiliados a la Unidad y al contexto actual de Unisalud. Integra
las experiencias anteriores en la implementacién del modelo de salud y
los lineamientos vigentes del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El Modelo propende por la garantia del derecho a la salud en todo el curso
de vida propiciando el desarrollo humano integral de sus afiliados, para
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ello se establece que el elemento diferenciador del modelo de Unisalud es
el énfasis en la gestién del conocimiento, como herramienta para empode-
rar al talento humano en salud, y lograr de esta manera mejorar los resul-
tados en salud de los afiliados, satisfacer la experiencia en salud de los afi-
liados con costos razonables acordes a los resultados.

Asi, busca garantizar la integralidad en el cuidado de la salud y los mejores
resultados en salud de los usuarios de Unisalud mediante el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preser-
vacioén, el mejoramiento y la promocién de la salud, y lograr el goce efecti-
vo del derecho a la salud, desde el rol de Asegurador y Prestador.

El Modelo de Salud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basa-
do en la Gestion del Conocimiento tiene dentro de sus objetivos impactar
favorablemente en la modificacién de condiciones de salud y situaciones
que afectan transversalmente a la mayor proporcién de la poblacién afi-
liada, por lo que es prioridad implementar acciones altamente efectivas
que acompafadas del uso priorizado, adecuado y pertinente de los re-
cursos de la Unidad, eviten la progresion de enfermedades y el desmejo-
ramiento de las condiciones de salud que generan mayores costos tanto
en lo referente a la calidad de vida de las personas, como en lo relativo a
recursos de todo tipo (humanos, tecnolégicos y econémicos); los cuales
pudiesen haber sido evitados, en caso de haber gestionado efectiva y
oportunamente el riesgo.

Bajo esta premisa, Unisalud acogié la propuesta del Plan Decenal de Salud
Pablica 2012-2021 y en este contexto se propone priorizacién de las si-
guientes condiciones/eventos como ejes centrales del Modelo de Salud:

DIMENSIONES

PRIORITARIAS EVENTOS PRIORIZADOS

Salud Ambiental e Manejo de residuos sélidos.

¢ Enfermedades cardiacas y circulatorias

Vida saludable y con- | e Enfermedad Pulmonar Obstructiva crénica
diciones no transmi- |e Diabetes
sibles e Hipertension Arterial

e Neoplasias

e SPA (incluye alcoholismo)
e Tabaquismo
e Violencia Intrafamiliar

Convivencia social y
salud mental

e Mortalidad DNT
e |ndicadores DNT
e Malnutricién obesidad

Seguridad Alimentaria
y Nutricional
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DIMENSIONES

PRIORITARIAS EVENTOS PRIORIZADOS

e Aumento del embarazo en adolescentes
Sexualidad, Derechos |® Gestante de alto riesgo
Sexuales y Reproduc- |e Aumento de las ITS
tivos e Mortalidad Prenatal
e Mortalidad Materna

¢ Enfermedades emergentes

e Enfermedades inmunoprevenibles

e Enfermedades transmitidas por vectores
e Zoonosis

Vida Saludable y En-
fermedades Transmi-
sibles

Salud Publica en
Emergencias y Desas- | e Asonadas
tres

De esta forma el impacto favorable en la salud y el bienestar de los afi-
liados, se hard teniendo en cuenta aspectos que influyen en su calidad de
vida, basados en un enfoque diferencial, que favorece el seguimiento indi-
vidual, la gestion del riesgo y la garantia de la prestacién de las atencio-
nes, a la vez que se contribuye con la sostenibilidad de la Unidad no por
el uso mismo de los recursos, sino por la disminucién del gasto futuro en
la inversion de atencidn de patologias que pueden ser previstas y contro-
ladas gracias a los principios establecidos en el Modelo de Salud aplicado
de forma integral.

Las estrategias en que se apoya el Modelo de Atencién son las siguientes:

i.  Atencién Primaria en Salud:
ii. Gestién del conocimiento
iii.  Gestion integral del riesgo en salud

Asi mismo, los componentes del Modelo de Salud de Unisalud y de su
plan operativo son:

1. Actualizacion de la caracterizacion de la poblaciéon: mediante el cual
la Unidad busca ampliar el conocimiento de la poblacién afiliada, el
cual va mas alld del establecimiento del perfil demogréfico y el de
morbimortalidad, para lo cual se establecen estrategias que permi-
ten conocer las condiciones habitacionales, ambientales, sociales,
econdmicas, los factores protectores y los determinantes que afec-
tan su condicién como persona.

2. Regulacion de rutas integrales de atencion en salud RIAS: mediante es-
te componente se proyectan las atenciones minimas que un afiliado
debe recibir en los prestadores propios y en las entidades de la red
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que han aceptado este modelo, de acuerdo al ciclo vital en que se
encuentra, a los riesgos de padecer patologias priorizadas o a las en-
fermedades diagnosticadas con el fin de intervenir en la historia na-
tural de la enfermedad, disminuyendo la afectacién de la calidad de
vida, el impacto en su salud y consecuentemente aumentando la
sostenibilidad de la Unidad.

Implementacion de la Gestion Integral del Riesgo: este componente
pretende realizar estrecho control al impacto de las atenciones en
salud realizadas al afiliado en el marco del modelo de salud, con el
fin de intervenir tempranamente en las desviaciones no deseadas
que se puedan presentar a través del seguimiento de pardmetros
clinicos especificos, mediante comunicacién continua con el presta-
dor.

Como parte de este componente se incluyen las siguientes estrate-
gias:

Atencién Primaria en Salud
Cultura del autocuidado
Enfoque diferencial

Enfasis en la promocién de la salud y prevencién de la en-
fermedad

Gestidn en Salud Pablica

e (Gestion para el mantenimiento y cuidado de la salud, que
conllevan a la Gestién Integral del Riesgo

Delimitacién territorial del modelo de Unisalud: en atencién a las dife-
rencias que representan en materia de determinantes, oferta y acce-
so a los servicios de salud, este componente busca ofrecer condicio-
nes especiales que garanticen la atenciéon de acuerdo al dmbito en
que se encuentre el afiliado (rural, urbano, disperso), a través de di-
ferentes estrategias que hacen parte del modelo.

Redes integrales de prestadores de servicios de salud: componente que
garantiza la suficiencia de la red de prestadores para cubrir las nece-
sidades en salud de los afiliados y que incluye los prestadores pro-
pios como eje integrador y las entidades de la red contratada que se
han constituido en aliados dada su identificacién con el modelo.

Redefinicion del rol del asegurador: mas alld de constituir un pagador
de servicios de salud para el manejo de enfermedades de sus afilia-
dos, Unisalud se compromete a gestionar el riesgo individual y co-
lectivo y garantizar las necesidades en salud de su poblacién, repre-
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sentar a sus afiliados ante los prestadores y constituirse en un mo-
delo para los demds servicios de salud de las enfermedades publicas
en el pais.

7. Redefinicion del esquema de incentivos: en este componente se inclu-
yen estimulos proyectados para los profesionales en salud y mode-
los de contratacién no convencionales con los prestadores, median-
te los cuales la Unidad compartird la responsabilidad de los
resultados en salud de sus afiliados a su cuidado, como por ejemplo
el de pago por resultados.

8. Requerimientos y procesos del sistema de informacién: La informacién
es uno de los principales activos de las organizaciones, la gestion de
la misma es uno de los factores clave de éxito y de supervivencia. En
el sector salud, la gestién del riesgo en las poblaciones requiere de
informacién que permita prevenir, prever, mitigar y/o afrontar las si-
tuaciones de las personas, su grupo familiar y los diferentes entor-
nos.

9. Fortalecimiento del recurso humano en salud: propende por el forta-
lecimiento de las capacidades que marcan diferencia entre los pro-
fesionales de la salud (comunicacién efectiva, empatia, humaniza-
cion, etc.) a través de estrategias relacionadas con gestion del
conocimiento, con el fin de mejorar la resolutividad en el primer ni-
vel de atencidon y la adherencia de los afiliados a las recomendacio-
nes, modificaciones en el estilo de vida y tratamientos.

10. Fortalecimiento de la investigacién, innovacién y apropiacion del cono-
cimiento: la Unidad como parte de la Universidad Nacional de Co-
lombia, evidencia diferentes oportunidades para la generaciéon y o
apropiacién del Conocimiento, dentro de los cuales se incluyen: ge-
neracién y evaluacién de RIAS propias basadas en la mejor evidencia
disponible, implementaciéon de estrategias de difusién de conoci-
miento a través de grupos de pacientes, evaluacién del impacto de
la gestidn clinica en las cohortes priorizadas, etc.

Resultados esperados del Modelo de Salud enfocado en la Gestion Integral
del Riesgo en Salud basado en la Gestién del Conocimiento:

I.  Mejorar los resultados en salud de los dfiliados.

Il.  Satisfacer la experiencia en salud de los afiliados.
lll.  Costos razonables acordes a los resultados.
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2. Excelencia en los servicios de salud con enfoque de innovacion y gestion
del conocimiento.

La gestion del conocimiento sitda al talento humano como el principal eje
para la competitividad y se basa en compartir informacién, experiencias y
conocimientos tanto individuales como colectivos. Es una oportunidad
para generar, almacenar y distribuir conocimiento, utilizando la experien-
cia para la adecuada administracién de los recursos, siendo un proceso
cambiante en el que las habilidades contribuyen a la construccién y al me-
joramiento de las capacidades particulares y colectivas.

Generacién de conocimiento a partir de fuentes de informacién mediante
la articulacién de las diferentes dependencias que direccionan los fines
misionales de la Universidad, segtn el Acuerdo 036 de 2009 del Consejo
Superior Universitario, donde se establecen las diferentes modalidades de
la Extensién Universitaria, con el objetivo de establecer estrategias para
abordar el modelo de practicas docente-asistenciales en el marco de la ex-
tensién y la investigacion.

La efectividad de la transferencia de conocimiento debe lograr la potencia-
lizacién de las competencias y habilidades de los colaboradores mediante
el fomento del aprendizaje, innovacién e investigacion, lo cual permite
mejorar la toma de decisiones para fortalecer la calidad y la humanizacién
de los servicios de salud. Asi mismo, esta transferencia de conocimiento
debe realizarse hacia los afiliados y entre ellos, para lograr un impacto po-
sitivo en sus condiciones de vida.

Esto permite promover el crecimiento, el desarrollo, la comunicacién y la
preservacion del conocimiento al interior de Unisalud, generando respues-
tas rdpidas y asertivas que contribuyan a la toma de decisiones de manera
adecuada en todo el equipo de trabajo de la Unidad, aumentando las
competencias del talento humano, mejorando su productividad y creando
una diferenciacién en la prestacién de los servicios de salud.

3. Sostenibilidad institucional mediante la optimizacién de los recursos,
garantizando la calidad de los servicios.

La sostenibilidad institucional, debe construirse a partir del enfoque mi-
sional de la Unidad, articulando e integrando diferentes elementos desde
la planeacién, la capacidad administrativa y asistencial, y la credibilidad de
la comunidad universitaria.

La planeacién define el norte al cual le estamos apuntando siendo orien-
tador, y cuyos componentes suplen las necesidades, situaciones y preten-
siones de un entorno cambiante como es el de la salud. La planeacién ins-
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titucional debe ser participativa que permita tener en cuenta los diferen-
tes puntos de vista, comportamientos, rumbos y direcciones para nuestra
poblacién afiliada.

La capacidad administrativa y asistencial, comprende los elementos criti-
cos relacionados a la capacidad de la Unidad para actuar articuladamente
con los elementos orientadores propuestos en la planeacién institucional.
Por lo tanto, es necesario revisar las capacidades conceptuales, metodolé-
gicas, culturales y financieras, necesarias para implementarla efectiva-
mente, fortaleciendo o generando las capacidades internas requeridas
mediante la gestidn del conocimiento.

La credibilidad es el reconocimiento de la contribucién de Unisalud, que
puede ser usada como instrumento de transformacién de habitos de vida
para minimizar los riesgos en salud de la poblacién afiliada y de la comu-
nidad universitaria en general. Es importante tener en cuenta que la sos-
tenibilidad de Unisalud no es sélo una cuestién técnica que depende Uni-
camente de decisiones gerenciales, sino que va de la mano con la
corresponsabilidad del usuario.

Un adecuado analisis de los tres elementos: planeacién, capacidad y cre-
dibilidad, son vértices insustituibles para la  sostenibilidad
nal, comprendiendo que son factores que aportan para el desarrollo de
Unisalud.

Unisalud necesita no sélo de una planeacién mediante el presente Plan de
Desarrollo, sino también de un equipo de trabajo que gestione el conoci-
miento para tener la capacidad administrativa y asistencial, hasta lograr la
credibilidad institucional.

La Optimizacién de los recursos se direcciona para buscar desde el inicio
de la cadena de valor de los servicios en salud, la forma de mejorarlos a fin
de obtener resultados con mayor eficiencia y eficacia en la satisfaccion de
los usuarios.

Implicitamente, la optimizacién de los recursos conlleva a garantizar una
alta calidad en la prestacién de los servicios de las dreas asistenciales con
el apoyo efectivo de las dreas administrativas de la Unidad. El seguimiento
y la evaluacién permanente del funcionamiento de los mismos, permitira
evidenciar las debilidades para enfocar esfuerzos colectivos que busquen
obtener un mayor impacto en la calidad de los servicios.

Mejorar continuamente en la calidad de los servicios de salud es una tarea
compleja cuyo eje principal es el cambio de cultura en la atencién y por
ello, requiere del concurso de todas las personas involucradas en los pro-
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cesos, lo cual finalmente conduce a elevar los niveles de satisfaccién de la
poblacién afiliada.

PROGRAMAS, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS

PROGRAMA 1. ASEGURAMIENTO EN SALUD. Comprende las acciones orientadas a
garantizar el acceso de las personas a los servicios de salud primando la dignidad
humana.

Diagnéstico

El aseguramiento en salud se ha visto afectado por diferentes situaciones
como las caracteristicas de la poblacién afiliada con marcada tendencia al
envejecimiento y la subsecuente prevalencia de enfermedades degenerati-
vas, cardiovasculares y neopldsicas que requieren de servicios cada vez
mas especializados, un alto porcentaje de polifarmacia, baja adherencia a
actividades de Deteccién Temprana y Proteccidn Especifica, y resistencia a
adoptar habitos de vida saludable.

Todo lo anterior aunado a la existencia de condiciones externas de carac-
ter normativo y condiciones del mercado de la salud, como el incremento
progresivo en los costos de los servicios, oligopolios y apariciéon de nuevas
tecnologias onerosas.

A pesar de lo expuesto, Unisalud ha mantenido su empefio en conservar
una red de prestadores, operador de medicamentos e insumos logrando
negociaciones favorables de acuerdo a los mas altos estandares de calidad
en pro de garantizar el bienestar de sus afiliados; sin embargo, los segui-
mientos a los reportes de las diferentes patologias de interés en salud pu-
blica, han permitido identificar que los esfuerzos no han sido suficientes
para lograr el objetivo final de mejorar el estado de salud de los afiliados,
disminuyendo las complicaciones y mejorando la calidad de vida del grupo
familiar.

Por esta razén y de acuerdo a lo establecido en la politica actual del Minis-
terio de Salud y Proteccién Social, se evidencia la necesidad de fortalecer
la atencién primaria en salud con el fin de que brinde una atencién inte-
gral a los afiliados, racionalizando el uso de los medicamentos, el direc-
cionamiento a las rutas integrales de atencién y programas propios, asi
como la definicién de estrategias que mejoren la adherencia de los pacien-
tes a los manejos farmacolégicos y no farmacolégicos de la enfermedad.

En este sentido, es necesario establecer un sistema de informacién que
permita realizar el seguimiento constante a la gestién clinica de los afilia-
dos, a través de un grupo de profesionales de diferentes disciplinas que
genere una visién y andlisis global e individual de los resultados presenta-
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dos en salud en los prestadores propios y los de la red contratada, detec-
tando y alertando de manera inmediata variaciones en el estado de salud
que pudieran ser corregidas oportunamente, previniendo complicaciones,
hospitalizaciones y en algunos casos la muerte.

Adicionalmente, el sistema deberd permitir realizar seguimiento en lo re-
lacionado con la adherencia al manejo, programacién y asistencia a con-
troles, valoraciones y actividades programadas, resultados de las atencio-
nes y establecer canales de comunicacién con los profesionales e IPS
participantes en el tratamiento integral del paciente.

La implementacién del sistema del informacién requiere entre otros as-
pectos, que cuente con controles de seguridad, que sea amigable con el
usuario interno facilitando el registro y seguimiento de la informacién,
que permita semaforizar el riesgo de los pacientes y el cumplimiento de
actividades y que interactte con los sistemas de las instituciones de la red
externa para obtener acceso oportuno de la informacién, dado que la
normatividad vigente contempla la obligacién de las EAPB en la realiza-
cién de seguimientos a la gestién clinica de sus afiliados, a pesar de que a
la fecha no este normada la participacién de las IPS en este proceso.

Objetivos especificos:

1.1. Desarrollar mecanismos eficaces para la identificacion plena de los
usuarios, su afiliacién oportuna y el reporte de las novedades en su
afiliacion.

1.2. Conformar la red de prestadores de servicios de salud integral y
eficiente, mediante la suscripcién oportuna de acuerdos contrac-
tuales.

1.3. Garantizar el acceso a los servicios de salud, a través de procesos
administrativos oportunos y eficientes.

1.4. Realizar el seguimiento a la red de prestadores con relacién a la
gestion clinica de los usuarios y solicitar la implementacién de ac-
ciones que permitan alcanzar los resultados esperados en salud.

1.5. Realizar el seguimiento sistemdtico y oportuno de la ejecucién
contractual de la red de prestadores de servicios de salud.

1.6. Representar a los afiliados de Unisalud ante la red de prestadores
de servicios de salud.

1.7. Implementar las redes integrales de prestadores de servicios de sa-
lud.

1.8. Asegurar espacios adecuados para la docencia, la extensién, la in-
vestigacion, la generacién de conocimiento para el desarrollo de
soluciones a los problemas de salud de la poblacién afiliada.
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Metas

e Contar con una base Unica de afiliados con informacién actualiza-
da, veraz, confiable, sistematica y de facil consulta para la toma de
decisiones, garantizando la seguridad de la informacién.

e Disponer de una red de prestadores de servicios de salud integral
suficiente y eficiente.

e Contar con procesos eficientes de referencia y contrarreferencia
que garanticen la accesibilidad, oportunidad y continuidad de los
servicios de salud.

e Lograr un impacto positivo en el estado de salud de los usuarios.

e Aplicar de manera efectiva los procedimientos que aseguran el
cumplimiento del proceso contractual para el manejo adecuado de
los recursos, mediante herramientas de seguimiento y medicién.

e Realizar el acompafiamiento oportuno a los afiliados, para garanti-
zar la satisfaccion de sus necesidades en servicios de salud.

e Garantizar la accesibilidad, continuidad y oportunidad de la pres-
tacién de servicios de salud a través de las redes integrales.

e Establecer convenios con diferentes dreas de la Universidad Na-
cional de Colombia e instituciones prestadoras o aseguradoras de
servicios de salud, para el desarrollo y fortalecimiento de escena-
rios de practica fundados en objetivos y estrategias pedagdgicas,
con el objetivo de intervenir en la atencién integral en salud de la
poblacién de Unisalud.

PROGRAMA 2. SALUD PUBLICA. Comprende las acciones orientadas al mejora-
miento de las condiciones de salud de la poblacién, encaminadas al logro de re-
sultados esperados en la salud de las personas, familias y comunidades, que con-
tribuyan a la garantia del derecho a la salud.

Diagnéstico

La salud publica ha sido mal entendida porque se ha considerado como un
tema que involucra Gnicamente a los entes territoriales, pero en realidad
debe ser entendida como todas las acciones que se deben hacer para el
mantenimiento de la salud.

Al evaluar el perfil epidemiolégico de la poblacién afiliada a Unisalud, se
hizo un abordaje por dimensiones priorizadas como enfoques para deter-
minar las intervenciones de salud publica, segln la relacién costo-
beneficio y las de obligatorio cumplimiento, que evitan eventos catastréfi-
cos tanto médicos como financieros. Se han venido desarrollando progra-
mas propios y programas relacionados con actividades de detecciéon tem-
prana y proteccién especifica de obligatorio cumplimiento, priorizando la
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implementacién de las Rutas Integrales de Atencién en Salud - RIAS, de
acuerdo a los ciclos vitales de los usuarios de Unisalud y a patologias de
interés para la Unidad.

Para la optimizacién de la implementacién del Modelo de Salud enfocado
en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestién del Conoci-
miento se debe realizar un andlisis del impacto de los determinantes socia-
les, econémicos y ambientales, en la salud de la poblacién afiliada; te-
niendo en cuenta que algunos de ellos se podrian modificar como es el
caso de los habitos o estilos de vida, como factores de riesgo que pueden
desencadenar una enfermedad. En este contexto, Unisalud le apuesta a la
integralidad en la atencién incluyendo la intervencién sobre los determi-
nantes que puedan ser modificables y que afectan la salud de sus afilia-
dos.

La salud publica tiene un elemento fundamental que es la intervencién
sobre cohortes, referidas a los grupos poblacionales de interés identifica-
dos, que junto con un efectivo seguimiento de las mismas permita esta-
blecer el impacto alcanzado en la salud de los afiliados.

Los datos que se obtienen en el desarrollo de todas las intervenciones
descritas anteriormente, deben transformarse en informacion confiable
que permita generar conocimiento y tomar nuevas decisiones frente al di-
reccionamiento de los recursos para lograr su optimizacién y por ende la
sostenibilidad de la Unidad.

Objetivos especificos:

2.1. Diseiar e implementar procesos de evaluacién y mejoramiento de
la calidad de la informacion en términos de exactitud, coherencia,
integralidad, oportunidad y consistencia, relacionada con los even-
tos de interés en salud publica y con las atenciones de valoracién
integral, deteccién temprana, protecciéon especifica, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacién y paliacién que contribuyen a los resul-
tados en salud.

2.2. Adoptar, adaptar, implementar y evaluar las Rutas Integrales de
Atencién en Salud.

2.3. Realizar el seguimiento y evaluacién de los resultados esperados
en salud en las personas, familias y comunidades.

2.4. Fortalecer la atencién integral articulando las acciones de salud
publica con las de atencién individual en el territorio.
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Metas

e Garantizar que las atenciones en salud cumplan con los criterios
cientificos, para el mejoramiento de los resultados en salud de la
poblacién afiliada.

e Brindar los servicios de salud acordes con las Rutas Integrales de
Atencién en Salud, realizando el seguimiento y medicién de su
efectividad.

e Realizar la articulacién de los afiliados con las acciones de salud
publica desarrolladas en su territorio.

PROGRAMA 3. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD. Acciones encaminadas a
garantizar servicios pertinentes, integrales y continuos, optimizar el uso de los
recursos y mejorar la calidad de los mismos, a través del mejoramiento de la ca-
pacidad resolutiva en la red propia, para favorecer el cumplimiento de las priori-
dades y expectativas en salud de los afiliados.

Diagnéstico

Los resultados de anteriores vigencias reflejan logros en la continuidad e
integraciéon de nuevas acciones de mejoramiento en los prestadores pro-
pios de Unisalud; sin embargo, también muestran la necesidad de fortale-
cer el recurso humano, empoderando la Atencién Primaria en Salud como
una estrategia que garantice la gestion integral de la salud de los afiliados.

Unisalud cuenta con una amplia red de prestadores reconocida por sus es-
tandares de calidad, a pesar de ello, los resultados en salud de los afilia-
dos no alcanzan las metas propuestas por el Ministerio de Salud y Protec-
cién Social, en parte porque los usuarios son atendidos por especialistas
que pierden de vista la integralidad en la atencién.

Con el fin de fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos del
recurso humano de los prestadores propios que constituye el equipo de
Atencién Primaria en Salud (APS), se realizaron actividades de aprendizaje
ejecutadas por el equipo de trabajo de las sedes, por especialistas de la
red de prestadores y de los entes de control, dado que por falta de presu-
puesto no fue posible contar con un programa de aprendizaje estructura-
do. Simultdneamente, se adoptaron diecisiete guias de practica clinica,
trece relacionadas con el servicio de medicina general y cuatro relaciona-
das con el servicio de odontologia que fueron socializadas, y cuya adhe-
rencia se encuentra en seguimiento.

Se inicié la implementacién de las RIAS de Mantenimiento y Promocién de
la Salud y la Materno Perinatal, se definieron las herramientas de tamizaje
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para medir el riesgo de las patologias mas comunes y de mayor impacto en
la poblacién afiliada.

Aunado a lo anterior, se continué con el seguimiento del cumplimiento a
los estdndares de habilitacién que garantizan la autorizacién para la pres-
tacion de servicios a los afiliados en los prestadores propios, asi como el
mejoramiento de la cobertura de actividades de PE y DT y programas pro-
pios, actualizacién tecnolégica y modificaciones a la infraestructura.

No obstante, diferentes factores contintian afectando el logro de los obje-
tivos trazados por la Unidad, entre los que se encuentran: alta demanda
de informes y tareas por parte de los entes de control, carga asistencial
asociada al perfil demografico de los afiliados, restricciones de tiempo pa-
ra implementaciéon de programas continuos de aprendizaje a los equipos
de las sedes, rotacién del recurso humano asociada a los esquemas de
contratacién, y la sobrecarga ocasionada por un sistema de informacién
que no cumple con las necesidades actuales. Ademds, la baja adherencia
de un importante porcentaje de afiliados a las actividades de PE y DT, a las
acciones de tamizaje de riesgo y a los programas propios, a pesar de los
esfuerzos realizados con la demanda inducida.

Por otro lado, la inscripcién de los afiliados con el tGnico propésito de ob-
tener la exoneracién de pago de cuotas moderadoras, hacen que los efec-
tos proyectados se vean disminuidos por el incumplimiento del ciclo de
actividades establecido para el fortalecimiento de la adquisicién de hébi-
tos de vida saludable, el seguimiento y manejo enfocados al mejoramiento
de sus condiciones de salud.

Objetivos especificos:

3.1. Verificar y analizar la disponibilidad y suficiencia de los servicios
de salud que incluya talento humano, recursos tecnolégicos vy fi-
nancieros.

3.2. Fortalecer los prestadores propios como puertas de entrada de las
redes integrales de prestadores de servicios de salud.

3.3. Garantizar la integralidad en la atencién en salud a partir de la
priorizacién de las patologias de interés, los requerimientos de
norma y el direccionamiento estratégico.

3.4. Promover la demanda inducida a través de acciones de promocién
de la salud y prevencién de la enfermedad.

3.5. Fortalecer la capacidad resolutiva de los prestadores propios.

3.6. Fortalecer estrategias para reducir el desperdicio en salud en la
prestacién de servicios.
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Metas

e Elaborar el plan integral de atencién primaria en salud para cubrir
las necesidades en salud de los afiliados.

e Fortalecer los prestadores propios como puerta de entrada para la
prestacién de los servicios de salud de la poblacién afiliada, en las
patologias priorizadas por riesgo.

e Prestar servicios de salud integrales a la poblacién afiliada, a partir
de la priorizacién de las necesidades en salud.

e Contar con la implementacién de las Rutas Integrales de Atencién
en Salud de acuerdo al ciclo vital.

PROGRAMA 4. ENFOQUE DIFERENCIAL. Acciones adelantadas para eliminar las
barreras de acceso a los servicios de salud y otras formas de exclusién, que con-
tribuyan a la reduccién de las inequidades en salud.

Diagnéstico

El enfoque diferencial es un componente muy relevante teniendo en cuen-
ta que desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se respeta el
libre desarrollo de la personalidad, la libertad de culto, expresién, pensa-
mientos y opiniones, y como sistema propio de salud de la Universidad
Nacional de Colombia es su deber identificar las poblaciones o colectivos
mas vulnerables y asi establecer mecanismos de atencién diferencial en
los servicios de salud.

Identificar estas caracteristicas especiales que comparten grupos de per-
sonas, permite potenciar las acciones diferenciales para materializar el go-
ce efectivo del derecho a la salud y evitar la discriminacién y exclusién so-
cial, de tal forma que ayude al bienestar desde la equidad y el desarrollo
humano.

Asi mismo, es necesario tener claridad que las barreras de acceso a los
servicios de salud son mayores en las zonas rurales con relacién a las zo-
nas urbanas, razén por la cual se debe identificar la ubicacién de los usua-
rios para garantizar la cobertura.

Para Unisalud, el enfoque diferencial cobra mayor relevancia en las perso-
nas con discapacidad, en las personas victimas de diferentes tipos de vio-
lencia y en los adultos mayores, como poblaciones mas vulnerables para
el reconocimiento de sus necesidades especificas en salud.
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Objetivos especificos:

4.1. Adaptar las atenciones en salud y las formas de prestacién de los
servicios en condiciones de aceptabilidad, accesibilidad y calidad,
mediante la adecuacién sociocultural de los servicios dirigidos a
personas y colectivos en situaciones de vulnerabilidad.

4.2. Desarrollar procesos participativos y sistemdticos de armonizacién
entre la oferta institucional y las necesidades, saberes, tradiciones,
lenguas y formas organizativas de las diversas poblaciones.

4.3. Fortalecer la implementacién del enfoque diferencial en el desa-
rrollo del talento humano en salud, y la formacién continua para la
atencién integral en cuidado primario.

Metas

e Contar con las rutas de atencién integral para victimas de diferen-
tes tipos de violencia.

e Incluir acciones especificas para garantizar el acceso a los servicios
de salud de las personas en condicién de discapacidad, personas
adultas mayores, victimas de diferentes tipos de violencia y dife-
rentes etnias.

e Identificar la oferta de servicios a nivel territorial de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién.

e Implementar acciones que permitan desarrollar el conocimiento
para garantizar la atencién en salud con enfoque diferencial.

PROGRAMA 5. GESTION DEL TALENTO HUMANO. Acciones encaminadas a la sufi-
ciencia, disponibilidad, calidad, eficiencia y dignificacion del talento humano que
apoya los procesos de atencién integral en salud.

Diagnéstico.

De acuerdo a la metodologia de focus group dirigida a todo el personal
asistencial y administrativo de Unisalud, se plante6 una serie de preguntas
con tres enfoques: el paciente, el profesional de la salud y la institucién,
con el objetivo de establecer las oportunidades de mejora para incremen-
tar la capacidad resolutiva en el primer nivel de atencién de Unisalud. Al
respecto, se pudo evidenciar que el talento humano con el que cuenta
Unisalud tiene un alto compromiso y conocimiento de la organizacién, por
lo que se recomienda trabajar en programas que permitan fortalecer sus
potencialidades.

Se puede observar que las principales causas y alternativas de mejora,

identificadas por los participantes hacen referencia a temas relacionados
con la capacitacién y educacién tanto a pacientes como a profesionales.
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En este sentido, es muy importante el Modelo de Salud enfocado en la Ges-
tion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del Conocimiento, ra-
z6n por la cual es necesario continuar trabajando para fortalecer el proce-
so de gestion del conocimiento dentro de la organizacién en tres aspectos:
adquisicion, difusién y aplicacion.

Por otra parte, se evidencia que los elementos de la tecnologia de la in-
formacién y la comunicacién son una herramienta fundamental para inter-
venir las causas relacionadas con los niveles de resolutividad en Unisalud;
la comunidad entrevistada considera que se deben implementar mejoras
en los sistemas informdticos y de comunicacion, a fin de alcanzar la meta
propuesta.

Por altimo, se menciona que es relevante brindar una adecuada educacién
a los pacientes, de tal manera que cuenten con elementos para intervenir
los determinantes en salud y lograr las metas propuestas para cada perso-
na, incorporando elementos de autocuidado y corresponsabilidad del pa-
ciente y su familia.

Objetivos especificos:

5.1. Desarrollar la capacidad para la planeacién y gestién del talento
humano, estableciendo equipos multidisciplinarios para Atencién
Primaria en Salud.

5.2. Fortalecer las competencias y la capacidad resolutiva del talento
humano, para el desarrollo del Modelo de Salud enfocado en la Ges-
tion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del Conoci-
miento.

5.3. Gestionar, organizar y poner en operacion los diferentes perfiles en
equipos multidisciplinarios, particularmente en el componente de
Atencién Primaria en Salud.

5.4. Fortalecer los procesos de investigacion y gestién territorial de la
informacién y el conocimiento del talento humano en salud.

Metas

e Contar con el talento humano suficiente y competente para el
desarrollo del Modelo de Salud enfocado en la Gestién Integral del
Riesgo en Salud basado en la Gestién del Conocimiento.

e Contar con la capacidad técnica del talento humano para alcanzar
la capacidad resolutiva de la atencién en salud de los prestadores
propios.
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e Contar con equipos multidisciplinarios organizados y en opera-
cion.
e Disefiar estrategias de gestién del conocimiento a nivel territorial.

PROGRAMA 6. SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL. Comprende tres estrategias
fundamentales: ampliar la capacidad administrativa, aumentar los ingresos y dis-
minuir el gasto.

i.  Ampliar la capacidad administrativa desde el fortalecimiento de
sistemas de informacién que permita optimizar la toma de deci-
siones, y desde el mejoramiento de la infraestructura fisica para el
cumplimiento de las exigencias normativas y la adecuacién de los
espacios para la prestacion del servicio.

ii.  Aumentar los ingresos desde dos perspectivas:

a) Recuperando los aportes dejados de percibir por beneficiaros
cotizantes y segundos empleadores, gestion que debe ser
desarrollada en conjunto con la direccién central de la Univer-
sidad.

b) Fomentar nuevas afiliaciones tanto de personal docentes como
de personal administrativos.

iii.  Disminuir el gasto a través del uso racional de los recursos, opti-
mizando la implementaciéon del Modelo de Salud enfocado en la
Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestién del Conoci-
miento.

Diagnéstico

Segun lo manifestado en el tercer eje estratégico, la sostenibilidad institu-
cional, debe construirse a partir del enfoque misional de la Unidad, articu-
lando e integrando diferentes elementos desde la planeacion, la capacidad
administrativa y asistencial, y la credibilidad de la comunidad universita-
ria.

La planeacién queda plasmada en el presente Plan de Desarrollo, mientras
que la capacidad administrativa y asistencial necesita un esfuerzo impor-
tante teniendo en cuenta que debemos fortalecer aspectos como el infor-
matico, la infraestructura fisica y el financiero, para la credibilidad de la
comunidad universitaria.

En la actualidad, las soluciones informdticas de Unisalud no cumplen con

el atributo de funcionabilidad, presentan fallos y no suplen las necesida-
des de la entidad, tienen poca aceptacién entre los usuarios, y se realizan
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reprocesos por no contar con una base de datos Unica sino por sede, lo
que dificulta estandarizar la parametrizacién del sistema.

El desempefio se ha mejorado a través de la construccién de los tableros
de gestion y la consolidacién de la informacién bajo el mismo criterio des-
de el nivel nacional, pero que al no contar con una base de datos unificada
y de facil acceso para las dreas de la entidad, genera reprocesos y depen-
dencia del area de sistemas para la generacién de informes.

Frente a la compatibilidad, se evidencia que actualmente no se cuenta con
interoperabilidad de los aplicativos de Unisalud con los aplicativos de la
Universidad Nacional, adicionalmente no es posible la generacién automa-
tica de los informes que se deben entregar a los entes externos periddica-
mente.

El aplicativo de Historia Clinica SISSNET no es conocido ni utilizado en su
totalidad por las 4reas de Unisalud; ademds su médulo de EPS como de
IPS presentan dificultad para ser utilizados por los usuarios, existe poca
facilidad para realizar ajustes y actualizaciones a la informacién almacena-
da. La herramienta no protege a los usuarios para no cometer errores, el
médulo de IPS no es amigable para todos los usuarios ni satisface la inter-
acciéon con los mismos. Estos hallazgos generan el no cumplimiento del
atributo de usabilidad.

De igual manera presenta bajos niveles de adaptabilidad en relacién con la
posibilidad de ser usado en diferentes entornos. La portabilidad es baja
puesto que no funciona en ambiente web.

El éxito de un Sistema de Informacién no es solo la o las soluciones infor-
maticas que se utilicen, la gerencia de la informacién con un enfoque en
procesos es fundamental para el cumplimiento de los objetivos propues-
tos. Este enfoque no se evidencia en Unisalud, encontrandose algunas ac-
tividades dispersas, con poco desarrollo y baja implementacién.

El soporte informatico de las actividades misionales (aseguramiento y
prestacién) no da respuesta a las necesidades de los mismos y a los desa-
fios del intercambio de informacién con entidades externas como el Mi-
nisterio de Salud y Proteccién Social, y otras entidades de inspeccion, vigi-
lancia y control.

Con relacién a la infraestructura fisica y dado que el cumplimiento de los
estandares de habilitacién contemplados en la Resolucién 2003 de 2014
del Ministerio de Salud y Proteccién Social constituyen un requisito indis-
pensable para la prestacién de servicios de salud en las IPS propias, se de-
fini6 el continuo monitoreo a través de la autoevaluacién y auditorias in-
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ternas. A nivel nacional Unisalud cuenta con 70 servicios habilitados, de
los cuales el 95% cumple con los estandares de habilitacion

El 5% restante obedece principalmente a las adecuaciones en la infraes-
tructura requeridas, teniendo en cuenta que en su mayoria las edificacio-
nes son antiguas y se ven desadaptadas ante los nuevos requerimientos.
Por otra parte, cualquier modificacién de las mismas requiere de autoriza-
cién de la Direccion de Ordenamiento y Desarrollo Fisico de la Universi-
dad, ademads de requerir de grandes inversiones frente a un presupuesto
muy ajustado.

En segunda instancia se encuentran inconvenientes relacionados con la
socializacién, capacitacién y seguimiento ante la avalancha de informacién
y normatividad expedida por los entes de control y los procedimientos y
guias exigidos por los mismos; esto genera alta exigencia al recurso hu-
mano, y tecnolégico y destinacién de tiempos para su realizacién, que da-
das las limitaciones de la Unidad ocasionan afectacién de los servicios, pa-
ra ello se desarrollan diferentes estrategias que disminuyan el impacto en
el afiliado.

En el andlisis financiero se evidencia que los ingresos de Unisalud provie-
nen principalmente de los aportes realizados a la seguridad social por par-
te de los pensionados y los afiliados trabajadores de la Universidad Nacio-
nal de Colombia. Existen otros ingresos que provienen de la prestacién
directa de algunos servicios de salud como copagos, cuotas moderadoras y
recobros de servicios, que corresponden a un 7% del total de los ingresos,
dependiendo principalmente de los ingresos por aportes de los trabajado-
res activos y pensionados.

El presupuesto de Unisalud es demasiado ajustado para apalancar la con-
tratacion de los servicios de salud, sin embargo, al evaluar cada sede en su
particularidad se observa en algunos casos, que los costos superan los in-
gresos, siendo necesario realizar esfuerzos institucionales que han logrado
en los dltimos siete afios bajar significativamente los costos, sin que se lo-
gre estabilizar financieramente la Unidad.

La situacion financiera de Unisalud se ha visto afectada por una reduccién
leve pero constante del total de afiliados, particularmente de la poblacién
trabajadora activa, una poblacién cada vez mas longeva y con una tasa
elevada de uso de servicios, tanto en procedimientos como en medica-
mentos, generando una alta sensibilidad de los costos frente a la edad de
los afiliados.

Sumado a lo anterior, por tratarse de un Sistema Propio de Salud, la cali-
dad y la diversidad de los servicios prestados responden a esa particulari-
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dad, lo cual ha generado que los costos sean mas altos que los del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Se presenta una situacién particular
por el impedimento normativo para recibir los aportes de afiliados coti-
zantes con un segundo empleador diferente a la Universidad y los aportes
de beneficiarios conyuges que laboran en otras entidades, y cuyas cotiza-
ciones se van para el ADRES.

Por otra parte, cuando se presentan enfermedades catastréficas o de alto
costo, Unisalud asume todo el riesgo financiero exigiendo la creacién de
provisiones, debido a que los Sistemas Propios de Salud de las Universi-
dades Publicas no hacen parte del proceso de compensacién ante el
ADRES.

Como componente principal de este Programa 6, Sostenibilidad Institucional,
para la Unidad de Servicios de Salud - Unisalud, es importante estar alineada con
los mecanismos y herramientas utilizadas en la gestién misional y administrativa
de la Universidad Nacional de Colombia, asi como con el manejo del sector salud
en nuestro pais, que permita dar cumplimiento a los objetivos institucionales,
optimizando los recursos para mejorar los resultados en salud de los afiliados
permitiendo la toma de decisiones que fortalezcan la calidad y la humanizacién de
los servicios de salud, buscando siempre garantizar la integralidad mediante el
acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud, y lograr el goce efectivo
del derecho a la salud, desde el rol de Asegurador y Prestador.

A partir del “Diagnostico Financiero y Estadistico y Escenarios de Viabilidad Financiera
para Unisalud” realizado en la vigencia 2019 por parte de un Equipo Consultor de
la Maestria en Actuaria y Finanzas del Departamento de Matemdticas, donde a
partir de modelos estadisticos se realizaron diferentes proyecciones financieras,
Unisalud establece como lineas estratégicas de sostenibilidad: la promocién en
los funcionarios docentes y administrativos que no se encuentran afiliados a
Unisalud, y principalmente, la optimizacién de la implementacién del Modelo de
Salud enfocado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del
Conocimiento, el cual estd disefiado en respuesta a las necesidades de los afiliados
a la Unidad y al contexto actual de Unisalud. Integra las experiencias anteriores
en la implementacién del modelo de salud y los lineamientos vigentes del Minis-
terio de Salud y Proteccién Social.

Para la promocién en los funcionarios docentes y administrativos que no se en-
cuentran afiliados a Unisalud, estard orientada en generar estrategias de merca-
deo para estimular la afiliacién a Unisalud de los funcionarios de la Universidad
que se encuentran afiliados con otras aseguradoras, asi como en disefiar un plan
de comunicaciones que resalte los beneficios de los afiliados a Unisalud, dirigido
principalmente a los nuevos funcionarios y docentes que ingresan a la Universi-
dad Nacional de Colombia.
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Por otra parte, la optimizacién de la implementacién del modelo, permitira identi-
ficar practicas que generan mayores costos para la Unidad. Dentro de estas prac-
ticas estd el desperdicio en salud, que basicamente son intervenciones innecesarias
en pacientes en etapas tempranas de diferentes enfermedades. Un ejemplo son
los exdmenes de laboratorio que no son revisados por los profesionales en salud o
los tomados con frecuencias superiores a las requeridas, y cuando el paciente
avanza en su enfermedad se identifica que se puede hacer mas control.

En Unisalud hay diferentes programas donde se realizan actividades que ejercen
control, sin embargo es necesario fortalecer mas las intervenciones que permitan
evitar la progresion de enfermedades crénicas como por ejemplo la Enfermedad
Renal Crénica, asi como disminuir las hospitalizaciones evitables y hospitalizacio-
nes en Unidades de Cuidados Intensivos - UCI, teniendo en cuenta los costos que
éstas conllevan, permitiendo mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y
optimizar los recursos con la articulaciéon de las acciones internas de nuestros
programas y las realizadas por la red de prestadores, como se puede evidenciar en
el informe estadistico: Riesgo Cardiovascular por ERC y sus precursoras: HTA y
Diabetes, vigencia 2019 y Hospitalizaciones Evitables y UCI, vigencias 2017,
2018y 2019. (Se anexa informe)

La optimizacién de estos recursos es el valor agregado del Modelo de Salud que
estamos proponiendo y que permitird mayor viabilidad de nuestra Unidad.

Objetivos especificos:

6.1. Implementar acciones a corto y mediano plazo para fortalecer las
soluciones informaticas mediante la Gerencia de la Informacion,
con apoyo de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicaciones.

6.2. Realizar el control de las hospitalizaciones evitables para optimi-
zar los recursos financieros

6.3. Generar estrategias que permitan verificar la capacidad y eficiencia
en los procesos presupuestales

6.4. Mejorar el desempefio financiero.

6.5. Identificar y controlar los recursos financieros a partir de optimizar
la implementacién del modelo.

6.6. Optimizar la implementacién del Modelo de Salud enfocado en la
Gestion Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestion del Conoci-
miento, que permita establecer acciones concretas para optimizar
los recursos.

6.7. Generar estrategias de mercadeo para estimular la afiliacion a
Unisalud de los funcionarios de la Universidad que se encuentran
afiliados con otras aseguradoras.
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Disefiar un plan de comunicaciones que resalte los beneficios de
los afiliados a Unisalud, dirigido principalmente a los nuevos fun-
cionarios y docentes que ingresan a la Universidad Nacional de Co-
lombia.

Contar con una solucién informatica que atienda las necesidades
institucionales para el desarrollo del modelo.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos para evitar repro-
cesos administrativos.

Implementar estrategias de sensibilizacion hacia la cultura del uso
racional de los recursos de los usuarios internos y externos.

Definir un plan de accién que permita la optimizacién de la im-
plementacién del Modelo de Salud enfocado en la Gestion Integral
del Riesgo en Salud basado en la Gestién del Conocimiento, por cada
vigencia de ejecucion del presente Plan de Desarrollo.

Establecer sistematicamente actividades de identificacién y con-
trol para evitar el desperdicio en salud.

Aumentar el nimero de afiliados de Unisalud.
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