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POBLACION DE UNISALUD

El nimero de afiliados de la Unidad a 31 de diciembre de 2017 fue de 17.710
con un peso porcentual de poblacién de cada sede frente al total de afiliados,

asi:

65,3%
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PIRAMIDE POBLACIONAL

NACIONAL BOGOTA
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ENCUESTAS DE SATISFACCION 2017
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MANIFESTACIONES 2017

MANIFESTACIONES RECIBIDAS: 2016 -2017
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MANIFESTACIONES ASEGURAMIENTO 2017

7.0TRO. ¢éCudl ? M 3%
6. Plan de beneficios M 3%
5. Referencia W 2%
4.CTC N 2%
3. Red Adscrita I 61%
2. Autorizaciones NN 1%
1. Afiliaciones I 7%
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MANIFESTACIONES PRESTACION 2017

20. Otro, cudl. horarios de atenciéon m— 6%
19. Enfermeria m—— 6%
18.Atencion al Usuario ® 1%
17. Dispensaciéon de Medicamentos - 5%
16. Promocion y Prevencion IS o
15.Atenciéon Domiciliaria e 4%
14. Imagenologia M 1%
13. Laboratorio Clinica. m—- ——————— s
12. Odontologia EE———————————— 2%
11. Consulta Paramédica:(Optometria,... m— 4%
10.Consulta de Medicina Especializada y... - — %
9. Consulta de Medicina General E— S 167
8. Asignacion de Citas 1 22’
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MORBILIDAD 2017

cODIGO

DX DESCRIPCION CODIGO DX PACIENTES PORCENTAIJE
110X Hipertensién esencial primaria 2049 4,71%
EO39 Hipotiroidismo no especificado 1300 2,99%
H522 Astigmatismo 840 1,93%
E669 Obesidad no especificada 767 1,76%
H524 Presbicia 742 1,71%
E785 Hiperlipidemia no especificada 550 1,27%
E782 Hiperlipidemia mixta 526 1,21%
e Diabetes mellit.u,s no insulin?deP?ndiente sin 464 1.07%

mencién de complicacién
N40X Hiperplasia de la préstata 442 1,02%
M545 Lumbago no especificado 436 1,00%
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2014

EGRESOS HOSPITALARIOS 2017

BOGOTA
MEDELLIN 357 352 357 399
MANIZALES 227 237 196 209
PALMIRA 108 72 95 66
TOTAL 2455 2003 1933 1750

Se presenté disminucién del 8% en el nimero de dias estancia hospitalaria
correspondiente a 7.097 dias en 2017 frente a 7.639 para el afio 2016, asociado a
disminucién en el nimero de egresos que para 2016 fue de 1.291, frente a 1.076
egresos en 2017.
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MORTALIDAD 2017

GOTA | 54 78 132 | 48 56 104 | 59 61 120 | 58 47 )

MEDELLIN [ 18 12 30 13 9 32 [Z 20 32 17 20 37

MANIZALES| 6 6 12 4 5 9 4 7 1 8 1 9
PALMIRA 6 5 1 2 6 8 3 2 5 3 1 4
TOTAL 8 | 101 | 185 | 67 86 | 153 | 78 90 | 168 | 85 69 | 155
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SINIESTRALIDAD POLIZA DE ALTO COSTO

CONSOLIDADO POR SEDES CON FECHA DE CORTE 31/12/2017
POLIZA No. 000706351355 Y 000706351355-1- OBE SEGUROS S.A.
VIGENCIA DEL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

SEDES

oot

UNISALUD | RECLAMADO

VALOR

VALOR DEDUCIBLE

VALOR PAGADO

VALOREN
TRAMITE

§  649.851.599

§  839.992.500

S 467.943.311

$166.947.006

TOTALGLOSA
FINAL

§ 14.961.2

MEDELLIN
PALMIRA

> 1.040.84277767
§  345.471.426

§ 279.997.500

—5—554-873547
§310.259.030

411638953
§ 35.212.396

74.330.276

S

TOTAL

§ 2.036.165.801

§ 2.463.978.000

$1.333.075.888

$613.798.355

§ 29.482.674
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COMITE TECNICO CIENTIFICO

MEDELLIN 52 | 5005 | 4795 | 17 | 193 | 6,2 | 655 | 6,2 | 7,0
MANIZALES 50 | 1317 | 1264 | 38 15 | 3,5 | 6,1 | 3,5 | 4,0
PALMIRA 62 292 282 4 6 40 | 39 | 3,5 | 3,0
BOGOTA | 51 | 5963 | 5539 | 81 343 | 70 | 3,0 [ 6,5 | 70
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MEDICAMENTOS

MEDELLIN $ 1.898.009.505 | § 3.780.522.450 50% 53,96%
MANIZALES $ 546.612.246 | § 1.169.918.046 47% 47,40%
PALMIRA § _474.772.958 | §  792.364.831 60% 62,11%
BOGOTA $3.671.967.242 | § 7.690.330.135 48% _48,56% | —

TOTAL ANO 2017 UNISALUD | $ 6.591.361.951 | § 13.433.135.462

TOTAL ANO 2015 UNISALUD | $ 4.299.990.954 | $ 10.466.855.291

El incremento del gasto entre el afio 2017 y el 2016 fue del 20%, lo que esta directamente ligado a
los medicamentos aprobados por el CTC, tendencia que se viene presentando en los Gltimos afios
como consecuencia del uso de medicamentos de ultima generacién y por el incremento de
patologias de alta complejidad en las cuales las opciones del POS no son suficientes.

Uridad de Servidios de Salud
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SUFICIENCIA DE LA RED

2015 2016 2017
SEDE TOTALDE | TOTALDERED | MUNICIPIOS CON | TOTALDE | TOTALDERED | MUNICIPIOS CON | TOTALDE | TOTALDE RED | MUNICIPIOS CON
Us ES ~ORERTLIDA Locuapoincel norotTannNDCco ~OARCETLIRDA LiSl 1A ES COBERTURA
——-nacioNaL | 966 21 40 1017 26 44 1083 | 25 37
MANZALES | 1459 35 14 1446 37 19 1473 33 21
MEDELLIN | 3777 37 31 3736 39 30 3720 39 30
PALMIRA 980 45 22 958 43 20 944 41 20
— —————————— —
<1 _BOGOTA | 10737 84 11 10587 85 11 10490 82 13
e e
TOTAL 17919 222 118 17744 230 124 17710 220 121
TOTALES COBERTURA NACIONAL 77% 76% 73%
TOTAL NACIONAL MUNICIPIOS A
gt 153 164 166
Se encuentra para la vigencia 2017 cumplimiento del 100% de los estandares de calidad en el 94%
de las IPS de la red adscrita de acuerdo a los seguimientos realizados y como producto de los
acuerdos establecidos con las entidades que presentaban incumplimiento.
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ACTIVIDADES DE GESTION DEL RIESGO

2015 2016 2017
SEDE CUPS | TOTAL o cues | ToTAL | cwes | TOTAL |

PYD | cups PYD | cups PYD | cups
GOTA | 42305 | 461.242| 9,2% | 92.181 | 453.931] 20,3% | 82.697 | 337.872| 24,5
MANIZALES | 11.864 [ 47.T24 | Z5.17% [ 13611 51163 [26.60% 15.717 | 54.837 | 28,7%
MEDELLIN | 26.363 | 120.716 | 20,5% | 22.307 | 127.865] 17,4% | 18.505 | 88.773 | 20,8%
PALMIRA | 14.364 | 35.492 | 40,5% | 10.226 | 36.044 | 28,4%| 5774 | 9.707 |59,5%
TOTAL | 104.159 | 682.979 | 15,3% | 141.507 | 686.615 | 20,6% | 141.507 | 491.189 | 28,8%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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SERVICIOS HABILITADOS

SERVICIOS HABILITADOS
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OPORTUNIDAD BOGOTA 2017 VS 2016

CITAS TOTAL DIAS OPORTUNID DIAS
TIPO CITA AGENDAD OPORTUNID AD FINAL EN TIPO CITA e oporTUNIDA CPORTUNIDA
AS AD DiAS AGENDADAS D D FINAL
Medicina Geriatrica 741 1.765 2,38 Medicina geriatrica 1349 1824 1,35
Consulta Pediatria Primera Vez 542 4,158 7,67 Consulta pediatria

Psiquiatria 782 1.533 1,96 primera vez Lz e Sl

Medicina General 23.438 41.045 1,75 Psiquiatrl'a 1507 1986 1’32

Ginecologia 3.723 9.780 2,63 Medicina general 47487 38231 0,81

Consulta Obstetricia 209 156 0,75 Ginecologia 6208 12809 2,06

Cons.ult.a Médica (.Ee.neral 5.689 14.145 2,49 Consulta obstetricia 425 479 113

Prioritaria Medicina 11838 12 0 Consulta médica general 10805 12641 1,17
Consulta Nutricion Primera — —

Vez 852 358 0,42 Prioritaria medicina 21147 1 0,00

Consulta Nutricion Control 3.642 45.478 12,49 ConSlfIta LT L0 ) 1075 121 0,11

Odontologia Esp Cirugia 833 1.693 2,03 primera vez

Odontologia General 9.748 24.901 2,55 Consulta nutricion control 8019 47555 5,93

Prioritaria Odontologia 983 11 0,01 Cirugia odontologia 2118 10306 4,87

Odontologia Esp Endodoncia 164 1.347 8,21 Odontologia general 18248 13658 0,75

Odontologfa g Endodoncia 7 0 Lt 22 Prioritaria odontologia 278 1074 3,86

Odontologia Esp Periodoncia 1.876 10.924 5,82 Odontol?gna pe.dlatrla 3218 13433 4,17

; Periodoncia 4786 1101 0,23

Odontologia Esp 2.529 652 0,26 Rehabilitacién oral 1304 6230 4,78

Rehabilitacién Oral ! z
Valoracién o Control Cirugia 970 5.611 5,78 Valoraci.én ° control 6421 10826 1,69
Consulta Enfermeria 3.639 10.455 2,87 cirugia

Optometria 5.570 32.099 5,76 Consulta enfermeria 9613 29894 3,11

Psicologia 876 1.445 1,65 Optometria 1892 1747 0,92

Consulta Valoracién Fisica 5.788 39.696 6,86 Psicologia 9314 37211 4,00

TOTAL GENERAL 88.007 281.447 3,2 Total general 163207 276255 1,69

UNIVERSIDAD
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 4
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ANALISIS FINANCIERO VIGENCIA 2010-2017
TENDENCIA FINANCIERA - SEDE BOGOTA

Sede Bogotd
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) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e |NGRESO | 30.496.92 | 33.061.82 | 35.212.47  38.692.29 | 39.862.27 | 39.928.53 | 41.891.19 | 49.285.85
= GASTOS | 34.883.49 | 35.000.57 | 34.761.99 | 34.230.53 | 33.158.38 | 39.322.70 | 40.356.93 | 42.767.32
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

EJECUCIONA DICIEMBRE DE 2017

CONCEPTO

0
AFORADO  EJECUTADO FARIG ‘

RUBROS  EJECUCION

TOTALINGRESOS 45,908 47,6441 100% 104%
APORTES: 37,218 38,149 80% 103%
OTROS INGRESOS 3,631 4,030] 8% 111%
RECURSOS DE CAPITAL 5,060 5465 11% 108%

Sede Bogotd Unisalud | ¥alet
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
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COMPARATIVO INGRESOS A DICIEMBRE 2016 - 2017

EJECUCION
CONCEPTO 2017 2016  VARIACION
TOTALINGRESOS 47,644 41,891 14%
APORTES 38,149 34,704 10%
OTROS INGRESOS 4,030 4,156 -3%
RECURSOS DE CAPITAL 5,465 3,031 80%

Sede Bogotd Unisalud | Jal=¢
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COMPARATIVO INGRESOS A DICIEMBRE 2016 - 2017

60,000

50,000

A0,000

30,000
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10,000

) I . B e
TOTAL INGRESOS APORTES OTROS INGRESOS RECURSOS DE
CAaPITAL

w2017 w2016

El comparativo de ingreso a diciembre de 2017 y el mismo periodo de 2016, presenta un
incremento de 14% principalmente por el componente de rendimientos financieros,,
adicionalmente por el incremento salarial que redunda en incremento en los aportes a salud y en
los otros componentes del ingreso como cuotas moderadoras, copagos y plan complementario.
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EJECUCION DE GASTOS A DICIEMBRE DE 2017

PRESUPUESTO DE GASTOS DICIEMBRE 2017

CONCEPTO PARTICIPACIO
APROPIACION EJECUCION % EJECUCION

N RUBROS

GASTOS DE PERSONAL 6.154 6.100 99% 13%
GASTOS GENERALES 39.394 39.366 100% 86%
ADQUISICION BIENES 9.490 9.486 100% 21%
ADQUISICION DE SERVICIOS: 28.164 28.147 100% 61%
Servicios de Salud 26.638 26.622 100% 58%
Servicios Administrativos 1.526 1.525 100% 3%
OPERACIONES INTERNAS POR
ADQUISICION DE SERVICIOS 1.663 1.655 100% -
IMPUESTOS TASAS Y MULTAS 78 78 100% 0,2%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 276 276 100% 1%
VIGENCIAS EXPIRADAS 85 84 100% 0,2%

Sede Bogotd Unisalud
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ADQUISICION DE SERVICIOS 2016 — 2017

TRAMSFEREMNCIAS CORRIENTES

ADQUISICIOMN DE SERVICIOS

ADQUISICION BIEMES

GASTOS GEMNERALES

GASTOS DE PERSOMAL

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25000 30000 35000 40000 45,000

GASTOS DE GASTOS ADQUISICION ADQUISICION DE [ TRANSFERENCIAS
PERSOMNAL GEMNERALES BIEMNES SERVICIOS CORRIENTES

m 2016 5,514.10 35,650.80 7,118.20 27,058.90 109.6

W 2017 6,100.40 39,365.70 9,486.10 28,146.80 166.5

Crecimiento de 10% respecto al 2016 , en el nivel de los compromisos asumidos principalmente por
adquisicién de servicios de salud, en razén a la frecuencia de uso por parte de los afiliados a la Unidad, asi
como la morbilidad aumentada relacionada con la edad de la poblacién y el gasto en medicamentos. Cabe
resaltar que con los prestadores de servicios de salud se han logrado beneficios, teniendo como factores
de negociacién el pronto pago, contratos a largo tiempo cubiertos presupuestalmente con vigencias
futuras y direccionamiento de servicios.
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RESERVAS PRESUPUESTALES

RESERVA PRESUPUESTAL
CONSTITUIDA

% EJEC,

TOTAL 6.498.470.098,00 5.735.528.452,00 88%
Gtos, De personal y Cesantias 26.514.509,00 26.514.509,00 100%
Remuneracion Servicios Técnicos 233.941.006,00 231.941.606,00 99%
Compra equipos 17.258.459,00 17.258.456,00 100%
Materiales y suministros Adtivos y

Asistenciales 147.645.071,00 147.027.611,00 100%
Medicamentos 235.365.463,00 201.512.846,00 86%
Adquisicion Servicios de Salud 5.480.744.412,00 4.762.596.085,00 87%
Servicios Administrativos 357.001.178,00 348.677.339,00 98%

Sede Bogotd
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INVERSIONES

El portafolio de inversiones con corte a diciembre de 2017
asciende a $60.822.8 millones de pesos valor nominal, y
valor de mercado $62.326.6 millones. Durante el periodo
el portafolio de inversiones generé rendimientos por
$5.106 millones de pesos, sin contar los $1.140.8 millones
transferidos a la Sede Medellin y Palmira.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
[DIRECCIONAMIE

MEJORA CONTINUA

i

GESTION
ASEGURAMIENTO

GESTIG FINANCIERA] GESTION

GESTION DE LA
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ADMINISTRATIVA

Traba'o en equipo
J quip Eficiente

-m.

Contratos

Ordenes de servicio

Ordenes de compra

® UNIVERSIDAD
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ADMINISTRATIVA

l Liquidacion

193

Contratos

susceptibles de ser
liquidados

103

Contratos

Fueron liquidados

De los restantes 88, se continua la gestién con los prestadores de
servicios de salud y proveedores de bienes y servicios para
finalizar el proceso y suscribir las actas de liquidacién.
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