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I   - Definición de la arquitectura informática de Unisalud

II  - Reposición tecnológica de los servidores de la sede Bogotá

III - Migración de BD y aplicaciones a nuevos servidores

IV - Compra Servidores de Contingencia

V  - Migración de BD y aplicaciones de contingencia

VI - Centralización geográfica o Unificación BD Sedes









http://www.unisalud.unal.edu.co/






99,5%



• Se actualizaron y homologaron
no solo conocimientos sino
habilidades, con un enfoque
centralizado en la GESTIÓN
DEL RIESGO.

PAMEC



• Planes de mejora en 201767

• Planes de mejora en 201656



Insostenibilidad Financiera de Unisalud. (Financiero)

El sistema de información no atienda las necesidades misionales.
(Tecnológico)

No reconocimiento de Unisalud como parte de la Universidad
(Estratégico)

Desarrollo incipiente de la Gestión del Riesgo en salud (Operativo)

Incumplir con los compromisos contractuales (Operativo)

Desabastecimiento de bienes y servicios básicos para la prestación de 
servicios de salud (Operativo)

Incumplimiento de la normatividad aplicable a Unisalud en cuanto a 
Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud. (Cumplimiento)

Fuga de Información reservada. (Estratégico)

Incumplimiento de requisitos legales para el desarrollo de procesos 
administrativos y académicos favoreciendo intereses particulares. 
(Corrupción)



“Lograr que al momento de evaluar los

controles y la eficacia de las
medidas implementadas, las mismas se

vean reflejadas en la disminución de la

valoración de los riesgos...”



Nuevo PAMEC con enfoque de riesgos.

Actualizar el Mapa de Riesgos.

Fortalecer el conocimiento y la apropiación de la
cultura de calidad.

Fortalecer la comunicación con el SIGA.

Fortalecer la comunicación entre los equipos de
trabajo.







Fortalecimiento de la red de prestadores.

Negociación de tarifas.

Posicionamiento de la estrategia de pago 60/40

Depuración continua de bases de datos

Control de multiafiliación

Reestructuración del plan de beneficios

Reestructuración del plan complementario

Estandarización de procesos



El número de afiliados de la Unidad a 31 de diciembre de 2017 fue
de 17.710 con un peso porcentual de población de cada sede frente
al total de afiliados, así:

POBLACIÓN DE UNISALUD





Libre expresión para 
determinar falencias 
en los servicios y 
fortalecerlos.

Disminuir la brecha 
con los usuarios



Evaluación de la 
satisfacción de 
los usuarios

Seguimiento a 
las 

manifestaciones



92%

Demora en 
autorizaciones

Citas médicas
Dispensación 

de 
medicamentos 

























84,9%



















Cifras en millones de pesos

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EXCEDENTE O DÉFICIT (4.561)       (5.718)        (2.041)        (301)           1.510         (3.268)        (575)           (500)     
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GRACIAS


