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Asunto: radicacion de PORS a través de canales oficiales de la UNAL y Unisalud, dando cumplimiento a la Politica del Tratamiento de
datos Personales.

Para Unisalud es importante conocer las quejas, reclamos, comentarios, sugerencias, felicitaciones y demds, es por eso que ha trabajado
de manera articulada desde el 2019 con otras dependencias de la Universidad Nacional de Colombia con el fin de cumplir con todos los
procedimientos que se han establecido al respecto y, en especial el uso de ARANDA https://quejasyreclamos.unal.edu.co/ como canal
seguro para la informacién en salud de los afiliados y sus familias.

En la actualidad, Unisalud promociona el wuso de este aplicativo, a través de videos tutoriales como
https://www.youtube.com/watch?v=u3VODOwcOcc , https://youtu.be/lx1SaVUIJ7N4 y en la divulgacién de la encuesta de satisfaccién.
Para las personas que desean radicar PQRS y felicitaciones de manera fisica, Unisalud cuenta con las Oficinas de Atencién al Usuario y
buzones ubicados en las sedes, que garantizan la implementacion de la Politica del Tratamiento de datos Personales
https://unal.edu.co/proteccion-de-datos-personales

Unisalud Le invita a diligenciar

Oficina de Atencién al Usuario Unisalud |

1Qué le gusts? Qué quisiera cambiar?

La encuesta se encuentra disponible en

https/fforms.gle/7irBJDXGcDWkSagdA Luz Mélida Castafio Jorge Luis Gonzdlez Herndndez Paula Andrea Rodas Dayana Bonilla Prieto
O (601) 3165240 Ext. 18801 O (604) 4309715 « 4309760 ] 3014940297 M (602) 2868888 Ext. 35130
& atenusuario_bog@unal.edu.co @ atenusuarios_med@unal.edu.co @ atenusuarios_man@unal.edu.co ® unisalud_pal@unal.edu.co

) Camrera 65 Ho. 574 110 Campus () Carrera 27 No. 64 - 60 Bloque 8 piso 1 @  Camera32via Candelaria
£l Volador, Blogue 50, piso 2

Tenga en cuenta que si lo que quiere es radicar una
queja, felicitacién, reclamo o solicitud de informacién
debe hacerlo a través de Aranda, en la opcidn "Registrar caso™

(©) Carmero 45 No. 26 -85 Edificiouriel
Gutiérrez

. - Lunes a viernes de Lunes a viernes de
Lunes a viemes de Lunes a viemes de 7:30 a.m.a 12:30m. 8:00 a.m. a 12:00 m.

Haga clic aqui para ser redirigido a Aranda. 8:00a.m. a 5:00 p.m. 8:00 a.m. a 5:00 p.m. ¥ 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

En pro del fortalecimiento de la Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Colombia, se invita a todos los afiliados(as)
a radicar estas manifestaciones a través de dichos canales, evitando asi riesgos como:

- Suplantacién de identidad.

- Manipulacién de informacién sensible.

-Recopilaciéon y mal uso de datos personales.

- Pérdida de la privacidad y autoridad de la informacién en salud.

- Imposibilidad para la gestién de los requerimientos, por la entrega a terceros de informacién personal.

- Hackeo y pérdida de la informacién.

- El uso de la informacién por parte de terceras personas, con intenciones personales, comerciales, politicas o econémicas.

- Pérdida del control sobre documentos, especialmente los relacionados con salud como historias clinicas, ordenes médicas, Autorizacio-
nes, servicios en salud y resultados de laboratorios.

Al radicar estas manifestaciones por los canales de la Universidad y Unisalud, es posible reconocer, identificar y solventar las situaciones
que se puedan presentar en el marco de la atencién en salud. Para esto Unisalud adelanta seguimientos estadisticos y cualitativos dispo-
nibles en https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/satisfaccion-home y https://unisalud.unal.edu.co/rendicion-de-cuentas/rendicion-
de-cuentas-permanentes. Cabe resaltar que son estas manifestaciones los insumos para planes de mejora como los que se exponen anual-
mente en los Informes de Gestién https://unisalud.unal.edu.co/informes-unisalud

Agradecemos informarse por canales oficiales de la Unidad para evitar situaciones que pongan en riesgo sus datos personales y que no

cumplan con los procedimientos de la Universidad Nacional de Colombia https://www.youtube.com/watch?v=SqJd_brwufl

X @Unisalud UNAL @ www.unisalud.unal.edu.co

Rodrigo Pedreros Huertas
Gerente Nacional
Unisalud

29 de noviembre de 2024
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