Gerencia Nacional
Unidad de Servicios de Salud - UNISALUD

COMUNICADO No. 09 DE 2024
Asunto: agradecimiento para afiliados y sus familias.

La Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Colombia extiende un mensaje
de agradecimiento a los afiliados y sus familias; IPS contratadas; seguidores de redes sociales;
interesados, y demas actores externos e internos por la participacién, adopcién y empodera-
miento del plan iniciado hace 369 dias, en el marco de la estrategia para:

Avanzar hacia el cumplimiento de resultados en salud, sin sacrificar calidad, oportunidad y aten-
cion en salud, a través de acciones para la sostenibilidad de la Unidad, superando la expectativa de
estudios actuariales que le daban vida a la Unidad hasta el 2025.

Como mayor resultado se destaca que:

A. Por primera vez la Unidad ha ejecutado procesos de contratacién con IPS articulando
normatividad de Supersalud, Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, sa-
tisfaccion, procesos internos y COPAS (Continuidad, Oportunidad, Pertinencia, Accesibilidad y
Seguridad) en la prestacion de sus servicios, para que se dé cumplimiento a las Rutas In-
tegrales de Atencién en Salud, RIAS, y se actlie oportunamente ante patologias de
riesgo cardiovascular y cancer (piel, préstata, seno, cérvix, entre otros).

B. Se ha logrado la contratacién con IPS de reconocimiento y trayectoria en salud como
Clinica de la Mujer, Emdiagnéstica, Centro Dermatoldgico y Cirugia Dermatolégica del
Country, Avidanty (Soacha), Sociedad Pediatrica de Los Andes, Centro Cardiolégico de
Bogotd, Instituto del Cerebro, CAFAM y Colsubsidio (prestador primario en zonas de frontera
y en zonas en las que Unisalud no cuenta con sede propia), Condzcalos en
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C. Se alcanz6 una importante negociacion de servicios, sin sacrificar calidad, oportunidad
y atencién en salud, para continuar la contratacién con IPS como Clinica Marly Chia,
Fundacién Santa Fe de Bogota. Asi mismo se revisaron aspectos de oportunidad con la
Fundacién Cardiolnfantil, Fundacién Abood Shaio, Hospital Nacional Universitario, Ra-
dio Oncologia de Marly, ROM, y Clinica Marly en Bogota.

D. Por primera vez en mas de 11 afos Unisalud no ha tenido que hacer uso de sus reservas
financieras, producto de la gestién administrativa y financiera adelantada y del apalan-
camiento por ingresos como el ATI de la Direccién Nacional de Bienestar Universitario
y el Fondo ProUnisalud (aprobados por 24 meses, hasta abril 2025).
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En pro del fortalecimiento de la Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de

Colombia, especialmente de su servicio intramural, buscando robustez en la atencién primaria,

en los Gltimos 12 meses se inicié un plan de trabajo enmarcado, en:

1. Eldiagnéstico de necesidades en salud de los afiliados y de los procesos para colaboradores
de la Unidad, con el fin de ejecutar acciones de mejora, el fortalecimiento de relaciones con
las sedes de la Universidad y sus diferentes dependencias, y con los/las lideres de afiliados
(as) en zonas de frontera.

2. Definir acciones, para llevar a la Junta Directiva Nacional, con el objetivo de incrementar las
opciones de ingresos, disminuir los riesgos financieros y las situaciones con el ADRES.

3. Continuar con la estrategia de identificacién temprana y manejo del riesgo con las IPS para
disminuir la morbilidad, contribuyendo a una mejor calidad de vida de los afiliados y sus
familias.

4. Las actualizaciones tecnoldgicas para el manejo de datos y mayor interoperabilidad con las
IPS para el control de patologias, atencién y seguimiento en salud e informacién como his-
torias clinicas, para evitar informacion diferente entre la entregada por la IPS y el prestador.

5. Mayores espacios de participacion para los usuarios, logrando conocer sus necesidades en
salud, intereses para la Unidad y propuestas para mejorar procesos, tales como los Cafés
Nacionales virtuales’; los cafés presenciales en cada una de las sedes; reuniones con grupos
sindicales y escucha activa a los mismos; las visitas a los espacios laborales del personal
activo de la UNAL; la recepcién de solicitudes de usuarios en la Gerencia Nacional de Unisa-
lud, entre otros.

En el mismo sentido se estd definiendo para el 2025 un plan, desde cada sede de Unisalud,
para abrir nuevos canales de participacién y escucha activa con los usuarios (as) que permi-
tan resolver de fondo situaciones en salud y mejorar procesos para su atencién.

6. Acompaifiamiento al talento humano, fortaleciendo el sentido de pertenencia hacia la Uni-
dad, resaltando sus logros y avances, apoyando sus propuestas de mejora y construyendo
colectivamente la Unisalud del futuro.

Esta es la ocasion para pedir excusas con los y las afiliadas que hayan presentado alguna situa-

cion de insatisfaccion con los servicios y la atencién en salud, los cambios implican procesos que

! Café Nacional virtual realizado en mayo

https://youtu.be/gfOupGztgL A?si=mX2D6tYpKmc3owcD

Café Nacional virtual realizado en septiembre

https://www.youtube.com/live/nljOFuHY84M?si=7Z88IdKJZ|LX DIA
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presentan situaciones de este tipo. El compromiso, como se expuso, es continuar trabajando en

solucionarlas, evitar su repeticién y mejorar los procesos permanentemente.

Invitamos a todas las agremiaciones sindicales, desde las sedes Bogotd, Medellin, Manizales y

Palmira, a los lideres de la comunidad UNAL y las familias que hacen parte de Unisalud a trabajar

a varias manos por y para la salud de los afiliados y sus familias.

iGracias afiliados (as) a Unisalud! Seguiremos trabajando por:
X @Unisalud_UNAL @ www.unisalud.unal.edu.co

Rodrigo Pedreros Huertas

Gerente Nacional Unisalud

09 de diciembre de 2024
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