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Gerencia Nacional
Unidad de Servicios de Salud - UNISALUD

COMUNICADO No. 02 DE 2020

DE: GERENCIA NACIONAL DE UNISALUD
JEFATURA DE DIVISION UNISALUD SEDE PALMIRA

PARA: COLABORADORES GESTION ASISTENCIAL Y
GESTION ADMINISTRATIVA UNISALUD SEDE PALMIRA

FECHA: JUNIO 4 DE 2020

ASUNTO: RETORNO ACTIVIDADES PRESENCIALES EN INSTALACIONES DE UNISALUD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

La UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD continta planeando, ejecutando y evaluando per-
manentemente las actividades necesarias para brindar atencién a nuestros afiliados y, en
consecuencia, poder contar con un entorno seguro para los colaboradores que hacen posi-
ble el cumplimiento de nuestra misién.

Es asi que desde el inicio de la declaratoria del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional, definida mediante Decreto 417 del 17 de marzo
de 2020, con fundamento en la cual se ordené el aislamiento preventivo obligatorio de
todas las personas habitantes de la Repiblica de Colombia, inicialmente mediante el De-
cretos 457 del 22 de marzo de 2020 y posteriormente por Decreto 531 del 8 de abril de
2020, Decreto 593 del 24 de abril de 2020 y Decreto 636 del 06 de mayo de 2020, UNISA-
LUD ha establecido las acciones que se describen adelante, con el principal objetivo de
salvaguardar los derechos fundamentales a la salud y a la vida de nuestros afiliados y de
las personas que conforman el equipo asistencial de salud y de apoyo a la gestién adminis-
trativa, al igual que el derecho al trabajo de éstos altimos.

Es importante indicar que varias de las acciones emprendidas se encuentran contempladas
en la Resolucién de Rectoria No. 338 del 07 de mayo de 2020 por la cual se adoptan la
politica y sus lineas para aportar a la prevencién y mitigacién del Covid-19 en la comunidad
universitaria y el protocolo para retorno a algunas actividades presenciales en los campus
e instalaciones de la Universidad Nacional de Colombia.

Convencidos de la importancia de la comunicacién organizacional, como elemento primor-
dial para cumplir con los objetivos institucionales, A continuacién, relacionamos algunas
de las actividades desarrolladas en conjunto por la Gerencia Nacional de Unisalud y la Je-
fatura de Divisién Sede Palmira, en el marco del Estado de Emergencia, para disponer de
un ambiente seguro en las dependencias de la Unidad:
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> NUEVO MODELO DE ATENCION A AFILIADOS A UNISALUD DURANTE
CONTINGENCIA POR COVID - 19

Con el propésito de garantizar el acceso, la resolutividad, la continuidad y la calidad de la
atencion clinica, asi como impactar la salud publica y la educacién para la salud, en un
ejercicio colectivo se construyé el nuevo modelo de atencién en salud para los afiliados,
que permite garantizar la prestacion de servicios de salud durante el Estado de Emergencia,
Econémica, Social y Ecolégica con ocasién de la pandemia por el virus COVID - 19.

EL 12 de mayo de 2020 el modelo fue socializado a los colaboradores de la sede Palmira a
través de correos electrénicos y posteriormente en reunién de COVE institucional.

> PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DEL COVID - 19

Con el fin de retomar las actividades presenciales en los espacios de UNISALUD Sede Pal-
mira se adoptaron las siguientes medidas de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
un adecuado manejo de la pandemia de COVID-19, definiendo estrategias que garanticen
un distanciamiento social y adecuados procesos de higiene y proteccion en la Unidad, en

Universidad
Nacional
de Colombia

articulacién con los estamentos de la Universidad.

MEDIDA ESTABLECIDA

COMO SE ESTA CUMPLIENDO

OBSERVACIONES

ORGANIZACION DE
HORARIOS Y
JORNADAS DE
TRABAJO

e A partir del 27 de marzo de 2020, una vez ga-

rantizada la conectividad a control remoto para
garantizar el trabajo en casa, se organizaron di-
ferentes horarios y jornadas rotativas para que
el personal estuviera de manera semipresencial
o con horarios flexibles de acuerdo a sus nece-
sidades.

Las personas se turnan los dias de
trabajo en Unisalud y los dias de
trabajo en casa.

DESARROLLAR
PROCESO DIARIO DE
MONITOREO DE
ESTADO DE SALUD Y
TEMPERATURA DEL
PERSONAL.

Alingreso de Unisalud: tomay registro de tem-
peratura (termémetro infrarrojo), registro en
una planilla de nombre completo, documento
de identidad, se suministra gel antibacterial
para higienizarse las manos y se ha indicado la-
vado de manos al ingreso, salida y cada 2 horas
mientras permanezca en Unisalud.

Se han realizado capacitaciones en temas como
técnica de lavado de manos, etiqueta respira-
toria, uso, manejo y desecho de EPP, pausas la-
borales y temas relacionados con salud men-
tal).

Se ha dispuesto hipoclorito de so-
dio para la higienizacién de los za-
patos. En la siguiente semana se
contard con un tapete doble a la en-
trada para realizar desinfeccién de
zapatos (uno con solucién de hipo-
clorito y otro para secado).

Las capacitaciones son emitidas de
manera virtual, con el fin de permi-
tir la participacion de las personas
que estdn desarrollando activida-
des en casa, y quienes estan de ma-
nera presencial en Unisalud en sus
oficinas.

Bicentenario 2020

[Pagina2de6]

Edificio Uriel Gutiérrez UNISALUD Piso 2 Oficina 206
(+57 1) 3165264 - (+57 1) 3165000 EXT: 18807

Carrera 45 # 26-85  PROYECTO

CULTURAL,

CIENTIFICO
Bogotd, D. C., Colombia Y coLEcTIVO
gerunisalud_nal@unal.edu.co  pe NACION




Gerencia Nacional | Unidad de Servicios de Salud - UNISALUD Comunicado 02 Jefe de Division Sede Palmira

MEDIDA ESTABLECIDA

COMO SE ESTA CUMPLIENDO

OBSERVACIONES

ENTREGA DE LOS EPP,
GARANTIZANDO SU
DISPONIBILIDAD Y
RECAMBIO

A diario se hace entrega de mascarilla facial
convencional (tapabocas quirdrgico) tanto a
personal de salud como personal administra-
tivo.

Se hizo entrega de caretas y monogafas a los
médicos, personal de enfermeria, odontélogos,
personal de farmacia, auxiliares y administrati-
vos que atienden publico.

Suministro de bata manga larga desechable
y antifluido, gorro quirdrgico, polainas y ove-
rol al personal asistencial, segiin necesidad y
modalidad de atencién.

Depende de actividades realizadas.
Si el servidor presta servicios asis-
tenciales se reemplaza seglin nece-
sidad. Se deja registro en un for-
mato con firma de recibido.

Se hace entrega de kit de proteccion
personal a los profesionales, a per-
sonal de odontologia y medicina.

TIEMPOS INTERCALA-
DOS PARA LA
ALIMENTACION

Se ha indicado manejar horarios para la hora
del almuerzo y distanciado las mesas y las si-
llas.

Se publicaron avisos mediante los cuales se es-
pecifica los protocolos a tener en cuenta al en-
trar al cafetin antes y después de consumir los
alimentos.

Se hace énfasis en la conservacién de la distan-
cia la cual es de dos (2) metros.

Se instalaron avisos recordatorios de realizar
higienizacién de las manos antes de usar los
hornos microondas y cafetera.

Durante las capacitaciones se re-
cuerda a las personas las medidas
que deben tomar al ingresar al cafe-
tin, dreas administrativas y asisten-
ciales.

MEDIDAS LOCATIVAS

Personal asistencial medicina y odontologia se
ha recomendado cambio de ropa al ingresar a
Unisalud, colocarse el uniforme y a la salida re-
tirdrselo, disponiendo este en una bolsa se-
llada para ser lavado.

Se ha reubicado al personal en otros sitios de
trabajo en lo posible, haciendo uso de los sitios
que se encuentran libres porque la persona se
encuentra con trabajo en casa.
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MEDIDA ESTABLECIDA

COMO SE ESTA CUMPLIENDO

OBSERVACIONES

Se realizé delimitacién con cinta de seguridad
a toda el drea externa de Unisalud, colocando
avisos de restriccion de ingreso e informando
los canales de comunicacién.

Ubicacién de sillas sala de espera a 2 metros.

JORNADAS DE
DESINFECCION

Limpieza y desinfecciénde los consulto-
rios, oficinas y areas comunes por el perso-
nal de Cleaner.

Actualmente se cuenta solo con
media jornada de trabajo por la
operaria de aseo. Estd proyectado
en este mes de junio extender la jor-
nada en la tarde.

Se han realizado jornadas de alta
desinfeccién con amonio cuaterna-
rio. .

El dia viernes se hace el aseo termi-
nal en todas las areas.

DISTANCIAMIENTO
FisICO

Se distanciaron las sillas de sala de espera indi-
viduales a dos metros.

Durante las capacitaciones se recuerda a las
personas la importancia de conservar la distan-
cia social la cual es de dos (2) metros.

En esta primera semana de junio se
instalardn avisos recordatorios de
conserve el distanciamiento social y
se realizaran marcaciones en piso
de conserve distancia dos metros.

En el cafetin se colocé aviso de no
estar presentes mas de dos perso-
nasy conservar distanciade 1.5 me-
tros.

Se hace educacién de manera per-
manente a los usuarios (internos y
externos) para que mantengan el
distanciamiento social.

LAVADO DE MANOS

Cuando ingresan los usuarios se les da instrucciones
sobre higienizacién y lavado de manos.

Se esta capacitando a todo el personal de Unisalud
en la técnica del lavado de manos.

Se instalaron dispensadores con gel
antibacterial en las dreas comunes,
areas de trabajo. En los bafios se
instalaron avisos recordatorios de
la técnica de lavado de manos. En
los consultorios se encuentran ins-
talados avisos de los cinco momen-
tos de lavado de manos.
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MEDIDA ESTABLECIDA

COMO SE ESTA CUMPLIENDO

OBSERVACIONES

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

Se estan haciendo capacitaciones sobre el uso, ma-
nejo, retiro y desecho de elementos de proteccién
personal.

Se educé al personal sobre puntos de recoleccién de
los Elementos de Proteccion Personal para su dispo-
sicion final de manera segura.

Diariamente se diligencia registro
de entrega de elementos de protec-
cién personal.

MONITOREO DE
SINTOMAS DE
CONTAGIO DE

COVID - 19 ENTRE

COLABORADORES

De manera periddica se difunde informacién a través
de los correos electrénicos, de las carteleras y capa-
citaciones, sobre las medidas de prevencién como el
distanciamiento social, lavado de manos, etiqueta
respiratoria, adecuado uso de los elementos de pro-
teccién personal.

PREVENCION Y
MANEJO DE
SITUACIONES DE
RIESGO DE CONTAGIO

Mediante correo electrénico se realiza una encuesta
que permite que los usuarios internos y afiliados res-
pondan si han presentado sintomas relacionados
con COVID - 19.

DEFINICION DEL
PROTOCOLO DE
ATENCION PACIENTES
SOSPECHOSOS DE
COVID 19

Para la atencién de un paciente sospechoso de CO-
VID 19 se tienen dispuestos un (1) consultorio para
realizar el respectivo aislamiento, lugar que cuenta
con kit de elementos de proteccién personal para el
personal asistencial que atendera el paciente.

BARRERAS DE
PROTECCION

Se realizard una revisién de los puestos de trabajo
por un asesor de ARL y oficina de SST para determi-
nar necesidad instalacién de barreras de proteccién
en los puestos de trabajo que lo requieran.

En el momento se han creado jorna-
das rotativas para el personal para
evitar la cercania de los puestos de
trabajo.

PLAN DE COMUNICA-
CIONES

Se envia informacién sobre las medidas de preven-
cién y atencion, se realizan reuniones informativas
frente a las medidas de prevencién implementadas.

Dentro de los mecanismos de infor-
macién estan las carteleras, protec-
tores de pantallas, correos electré-
nicos, redes sociales.
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En aras de salvaguardar las condiciones de salud de los colaboradores de la Unidad, se  universidad
continué coordinando los tiempos de desarrollo de actividades en casa y de manera pre-  Nacional
sencial, de forma concertada con los colaboradores. de Colombia

Aprovechamos este comunicado, nuevamente, para agradecer por el trabajo individual
consciente y continuo de cada uno de ustedes, pues con él, los valores de Pertenencia,
Solidaridad y Responsabilidad se materializan, permitiéndonos enaltecer con gratitud y
aportar a la grandeza de nuestra Universidad Nacional de Colombia.

Con sentimientos de consideracién y gratitud.

OLGA AURORA MURILLO ROJAS VICTORIA EUGENIA GAVIRIA DURAN
Gerente Nacional (E) Unisalud Jefe de Divisién (E) Unisalud
Sede Palmira
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