|Ceodige: U-FT-12.002.001

_ ﬂ UNIVERSIDAD MACROPROGESO: GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
Q0 NACIONAL Versién: 50
il DE COLOMBIA FORMATO: INVITACION PUBLICA A PRESENTAR OFERT
: : A(S) PARA ORDEN CONTRACTUAL [ 7 =
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1. TERMINOS DE LA INVITACION

. PERFIL REQUERIDO DEL OFERENTE

PERSONA NATURAL CON FORMACION TECHICA PARA APOYD ADMIMISTRATIVO

2. OBJETO GENERAL A CONTRATAR

PRESTAR SERVICIOS PARA APOYAR LA GESTION DE AGENDAS Y ASIGNACION DE CITAS EN LA DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD DE UNISALUD SEDE BOGOTA.

3, ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS {51 SON MAS DE 5 ITEMS MARCAR X, ¥ ANEXAR RELACION) | ] CANTIDAD
. Titulo de técnico para apoyo ani o por una i idn reconocida y aprobada por el ICFES

|Acreditar exp ia d ificada de minima un (1) aflo en actvidades de relacionadas con alencidn al usuano ylo asignacion de Citas Médicas yio Atencien en Call Centar, indicanda
b. |lechas de inicio y de terminacién.

. |Lugar de Ejecucién: Bogota, D.C.

n

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OFERENTE (5! SON MAS DE 5 ITEMS MARCAR X ¥ ANEXAR RELACION) | I
1 |Etaborar y lizadas las agendas en el Sistema de Informacién de Senvicios de Salud para Insti P de Servicios de Salud SISSIPS, en concordancia con los reporles
de novedades remitidos por |a Divisidn de Senvicios de Salud Sede Bogota
2 Afender a los usuarios de Unisalud en la ventanilla yio de manera telafénica, para asignar o cancelar clas médicas segin disponibilidad de la agenda de los p i de la salud prog)
3 |Atender y orientar a los usuarios de Unisalud, con respecio a la disponibiidad de profesionales de la salud y horarios de alencidn.
4 |Reasignar y cancelar citas segin solicitud por &l Jele de la Divisién de Senﬂ:los de Salud o &l Area de Si de Unisalud.
5 |Presentar Ios i de activi con citas e
| 6 |Garantizar dentro de su competencia. la reserva de |a informacién de los usuanios

| __|Facilitar la respuesta a [as quejas. sugerencias. soportes de atencidn, justificaciones y demas, refacionadas con la atencién prestada siguiendo los lineamientos que exija la Universidad ylo Unisalud.

| 8 |Asistic a las rauniones programadas por Unisalud para majoramiento de los senacios.
9 [Cumplir con las obligaci ficas d &n @l Anexo No. 1 del Protocolo para la Segunidad de la Informacién de Unisalud,

Practicarse un examen preccupacional allegando el respectivo certificado al Area de Contratacién de Unisalud, dentro del primer mes de ejecucién de la orden contractual.
5. PLAZO DE EJECUCION [ CUATRO (4) MESES _[{E1 digenciamienta de ssie campo es opeional, ver insiructivo)
6. VR, DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ($) MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION ($):

{Obligatora 50k para procescs de contratacién mayores a 160
8.1, VR. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (S): $6.248.000 Segun GOP No. 210 de 2018 | o0 4 s doci para Grdenes supsniores. E! valor NO dabe incluir
{anel la contribucion especial del &x1.000)
" | {Apicatie 5ok para los procesos de contralacon infercres a 180 SMUMY que no requieren COP previa a @ invitacién, en los cuales a Universidad
6.2 MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION {s’ neceste establecer desde la i6n el vakr limaco de la El valor MO cebe incluir la contribucién especial del 4x1. 000}
7. DOCUMENTOS MINIMOS A PRESENTAR POR EL OFERENTE (De acuarso a i naturaleza g ia conkratacion 1equenca. podrin ieq 8 08 minmos eaigidos)

7.1. Oferta escrita, que
obligaciones contractuales,

ga como minime: Fecha de elaboraciin; nombre del oferente; direccidn, teléfono y correo electrénico y disponibilidad de tempo para la ejecucién del objeto y las

T2 laz p deberan p con la Oferta escrita:

a. Copia chdula cludidama del oferenle por ambas caras

b. Copia dot certficado del Registra Unico Tribwlaria (RUT), expedido por I3 DWAN, con la informacadn tnbwtaria actualzada
€. Copa de la Librata Miitar, (O ia solo para menor de 50 afios), sn embargo, quien no haya definido su situacdn miltar debera presentar certificado provisional expedide por las aulondades de|
reciutamients, que acredite ef trémite de la definicidn de la stuacion miitar. Este cerficaco tendrd una wgencia do hasta 18 meses contados a DAt de su contratacion. ya que es o piazo oforgado por la Ley para defir sul
situBCION miktar

d, Certificaciones qua acredien la experiencia exgida, relacasnada con el ohjeto a contratar, de acuerdo a lo cescnto an Meral o™ numeral 3, que contenga |a siguiente nformacion

1. Nombre o razdn social da la persona contratante el serice.

2. Objeto ded eontrato: que esté relacionade con & objeto de la presente invitacion.

3 La (s} certficacion (es) deberd (n) indicar la fecha da inicie y la fecha de terminaciin de cada contrato o el plaze del contrato

&, Documentos que acrediten la afliacidn vigente al Ssstema de Segundad Social en Salud y Pansiones. on o régman Serd vilbdo bt ks %l

- Copia de Certificacion de afikacian a EPS y AFP [Vigents)®. Seran validos los estados “Active” y “Suspendida”

- Copia de Formalo de afliacidn radicado ante la EPS y la AFP. [Vigente)®

- Copia de Recto de pago de EPS y de AFP (Vigente)*

Las parsonas que acrediten, medante documento expedido por la AFF, encontrarse pensionadas al momento de fa elaboracion de ka orden contractual, no estardn obligadas a cobzar al sistema de pensiones en Colombia mi e
dranjro ¥ deberén presentar la Resolucdn de Pensidn o Copa de Recibo de pago wigenle®. Para aquellas personas que cumpderen la edad de 55 aflos (hombres) y 50 afios {mujeres) y gue no hayan estado afiadas al
sislema general de pensiones, no serd obigatona su afiackn y pago de aportes a dicho sslema

“Eslos deben ser con maxima de TREINTA {30) DIAS a la fecha de cierre de la invitacibn. Enténdase como expedido. para i certficacién. la fecha de expedicion. para la afiacion la fecha de
radicacion del formulano ante la EPS yio AFP, )' Uirl o mclbo do pago’ la fecha electva de pago de los apones.

E P al
[

NOTAS
1.Lana de los. en los Werates "’ y "K” (8 aplca "k} de la presente nvitacidn, serd causal de rechazo de k oferta Estos serdn subsanabies an su . para tal efacto, a)
UNIVERSIDAD podra solicitar ias aclaraciones pertinentes; si el OFERENTE no respande a la sobeitud dentro del plaro poria U DAl se g causal de rechazo de oferta

En ol caso del Formato Cana de Presentacion de Clerta *k", no serd subsanable la fa%a de la firma del oferente

2. En caso d no presentarse junto con la ofera los documentos exigidos en los Merales “b™. "c”, “d", ™. T, "g" "h" e "Iy
soicitud dentro del plazo por la L DAD. se causal de rechazo de ofenta

A UNIVERSIDAD podra solciar las actaraciones peminentes, 1 of OFERENTE no responde a la

Mo sord oblgatora la presentacidn del Formato Creacion y Actualizacidn de Tercercs, junto con la cortficacsdn de la cuenta bancana, 8 el olerente en vigencias anteriores (2013 a 2017), ha suscrio contratos con osta Unidad,
sdlo deberdn presentar esios documentos en case de cambio de cuenta bancaria

IMPORTANTE

Una vezr punh:saa la Evaluacstn Definitiva, a oferents seleccionads so le brndarén s herramientas para que ingrese o Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo Poblico "SIGEF”, para gue regstre y cargue Ioi
parala dn de la orden para ba cual de dos {2) dias hibies, conlades a partr de la publicacion de dicha evaiuacion Da no cumpir con este requisito, la Orden .
se asignara al oferenie que obluvo o segunda mayor puniaje. v en case de no contar con mas oferentes, se declarard desierta la prasente iInviacdn piblca
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las personas juridi con la prog ta:

3 i ¥ tacién legal de la Camsra de Comercio o el documento idéneo que haga sus veces, con expedicidn inferior a 80 dias contados a partir de la fecha de presentacién
de la oferta. Adicienalmente, en &l caso que, segln el Certificado de Cdmara de Comercio, el representante legal del OFERENTE requiera autorizacién de sus drganos de direccién para presentar
ofertas o para suscribir y legalizar el contrato, deberd anexar los que dicha izacion, firmados por el compalente.

b. Copia de la cédula de ciudadania o de extranjeria del representante legal.
€. Certificado expedido por el revisor fiscal (5 esta obligado alenerio) o en casa contrano por el representanig)
sacial y pararxscales con e:rped.mn infenar a: 30 dias, contados a partir de la presenamn dela oler'.a "

| en el que conste que se encuentra al dia en los aportes al sistema de seguridad

B FDrmaID Cartade F ion de Ofefta (ol para contrataciones superiores a 165
f. Copia del certificado del Registro Uniko Tributano (RUT), expedido por la DIAN

g. Certificaciones que acraditen la expetiencia exgda, relacionada con el cbjeto a co
1. Nombre o razén social de 1a persona contratante del servicio

4 En casa qua el contratista haya particoado en o contrato como c o temporal. indicar el parcentaje de pamicipacion de cada uno de los mis del io o unisn

"MD" Uy e (5iaphea "e') 08 3 prESENtE MWACon, serd causal de rechazo de la Estos seran en By do, para tai efecto, la
/¥ de b evancion defindva, sief OFE RENTE no responde 3 L solicitsd d del plazg por la Ul DAD, s¢ causal de rechazo de la

UNIVERSIDAD podra solictano en cualquier NTgA
PROPUESTA No serd subsanatle ko siguiente: 2
1 En o caso del Certificado de emstencia y represheiloidn ega de (3 Camam de Cometio o @ documentn HANe0 Que Naga Sus vEtes No serd subsanabie 1a actidad comercial u objeto social
n En el caso del Formate Carta de Presentacsdn de Oferta, no serd subsanable la falta de la firma def representante legal

2} En caso de no presentarse con la oferta los documentos exigides en los Berates "d", "1, "g", "h", 7, ¥ *" ded presante numeral, la UNIVERSIDAD podrd &n cualguisr o, antes de la defintiva o
subsanarse 40 su contenids, & el OFERENTE no responde aiamhculuu dentra de plaze esupulado por la UNVERSIDAD, se configurara causal de recharo de i propuesta Mo obstante lo anterior, la experiencia cenfficada MO
serd subsanabla en su presentacon, en los casos que dicha aun crilerio de asignacidn de puntaje

3) & olerente seleccionads se e exgud para su i de who la de los . SEgUn la vigenie en la L ¥ BEgUn

BN cada casd

8. LUGAR Y MEDIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferna junto con todos los sopone idos en la i ién, deberan ser radicados fisicamente en la Carrera 45 No. 26-85, Edificio URIEL GUTIERREZ ALA NORTE
UNISALUD SEGUNDO PISO, Oficina (210) de Contratacion de Umsalud &n la ciudad de Bogold
9. PLAZO PARA PRESENTACION DE LA OFERTA: HASTA EL [ 8 3 2018 HORA: 09:00 a.m.

CHa Mus Aha {Opeional Aphca 8ok cuando e responsable de lg|
iwtacin requiera estipuar una hora Smite del
presentacion de as) ofenais)}

10, CRITERIOS DE EVALUACION

REQUISITOS CRITERIOS DE CALIFICACION CALIFICACION
Documentos a presentar con la oferta:
La oferta deberd cont TODOS los d exigidos en el Numeral 7 de la presente invitacién. En caso de no aportarios| CUMPLE / RECHAZO
incurrird en causal da rechazo,

Perfil del oferente:
El oferente debe cumplir con el perfil requenida por 13 Universidad en el Numeral 1 de la presente invitacion. En caso de no cumplir] CUMPLE / RECHAZO

DE HABILITACION con dichas ici ncurrird en cavsal de rechazo.
Ci irmi del objeto, obli i fi yio ificaci de los rici s
El oferente debe cumplir con ¢l objelo, obligaci Ificas yio i técnicas wlas por la Universidad en los| CUMPLE / RECHAZO

Numarales 2, 3 y 4 de la presante invitacidn, En caso de no cumplir con dichas condiciones incurrird en causal de rechazo.

CALIFICACION OBTENIDA PUNTAJE

EXPERIENCIA: Se asignaran maxmo 40 puntos al Propenente que presente el mayer liempo de experiencia adicional al exigide en el
numeral 3 literal (b) "especificaciones lécnicas”, a los demas se les asignardn los puntos que cofrespondan, aplicando regla de tres 40
DE ASIGNACION DE PUNTAJE  |SMP's:
{Obiigatorios tuanda se rile & mas de un
clerente. Para ‘:;::::a;""'"‘“m“ EKPERI’ENClﬂ EN CN.L CENTER Se asignaran 20 puntos por cada efio de experiencia en atencion en Call Center de Servicio
do fecha de iniclo y terminacién, sin que supere los 80 puntos. A los demds se les asignaran los 80

puntos que correspondan, aplicando la regla de tres simple,

MAXIMO PUNTAJE TOTAL A ASIGNAR: 100 PUNTOS

10.1. CRITERIDS DE DESEMPATE (Cbligatoric inchuitos cuando sa invie a ms de un proveedor. Para su redaccién ver Instiucciones.de dilgenciamiento)

Critero 1:5e preferira al proponenta que acredite la mayor experiencia en atencién en Call Center relacionada con el ohjelo a contratar, si persiste el empate se acudira a sorleo por balolas.

11, INFORMACION DEL RESPONSABLE DE LA INVITACION EN LA L JAD

Homtres y Apellidos: | FERNANDO OSPINA GONZALEZ | comeo electrénico: | fospinago [ @ Junaleduco

Dapendencia o Proyecto. Divisidn de Servicios de Salud Unisalud Sede Bogota | Telétone fijo N | 3185000 | Ea: | |a£a{
13 i sa fequiers inchi nlomacion socional pars [ ilecdn 56 geben L i T s BrEmss




