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http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87513
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87905


 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  

● 

● 

● 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  

 
 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

En la sede Palmira se presentaron 9 reclamos, que representan el 31% del total de las manifestaciones 
recibidas en esta sede. En su mayoría estas provienen de atención en la red externa, el gestor 
farmacéutico ante demoras en la entrega de los medicamentos y pendientes. 
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https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/manifestacion
https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/manifestacion


 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

10.3 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

 

Bogotá Sí

Bogotá No

Medellín Sí



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

● 

● 

Manizales Sí

Manizales No

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

● 

● 

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

98 30 15 10 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

 

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

● 

● 

● 

● 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

● 

● 

● 

 

● 

● 

● 

● 

● 

https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/manifestaciones/2022/INFORME%20%20MANIFESTACIONES%20Y%20SATISFACCIO%CC%81N%20III%20TRIMESTRE%202022%20UNISALUD.pdf
https://unisalud.unal.edu.co/fileadmin/archivos/manifestaciones/2022/INFORME%20%20MANIFESTACIONES%20Y%20SATISFACCIO%CC%81N%20III%20TRIMESTRE%202022%20UNISALUD.pdf
https://quejasyreclamos.unal.edu.co/
https://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/Protocolo_SQRS.pdf
https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/satisfaccion

