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2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Bogotá Manizales Medellín Palmira

Aseguramiento 506 333 76 65 70 71 95 53

Prestación 168 99 11 12 30 26 19 14

Administrativo 22 42 2 0 4 4 1 1

Otros 20 24 3 1 6 0 3 0
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Aseguramiento Prestación Administrativo Otros

Accesibilidad Continuidad Oportunidad Pertinencia Satisfacción Seguridad (en blanco)

Sugerencia 10 1 3 6 6 3 0

Solicitud de información 66 14 20 79 1 3 2

Reclamo 168 55 124 80 23 79 12

Queja 25 10 42 29 55 23 13

PQR con riesgo vital - Unisalud 2 0 1 0 0 1 0

Felicitación 4 0 2 0 69 1 4

0

50

100

150

200

250

300



 



 

 

 



 

                                                                 



 

                                                                 



 



 



 

                                                                 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

°

° ° °

°

 



 

 

° ° ° °



 



 



 

 



 

    

 
    



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

Numerador (A) Denominador (B)

No. De riesgos intervenidos en la población 

afiliada

No. De riesgos identificados en la 

población afiliada

No. de gestantes 

(variable 14)

37 40

15. Sífilis Gestacional o 

congénita

No. De afiliados con Tto. Para Sífilis gestacional o 

congénita  (Variables 115 y 116)

No. de afiliados con sífilis gestacional o 

congénita (Variable 15)

0 0

16. Hipertensión Inducida por 

la Gestación

No. De afiliadas con HTA inducida por la gestación 

en CPN (Variable 56)

No. de afiliados con HTA inducida por la 

gestación (Variable 16)

1 1

17. Hipotiroidismo Congénito
No. De afiliados con Tto. Para Hipotiroidismo 

congénito (Variable 114)

No. de afiliados con hipotiroidismo 

congénito (Variable 17)

0 0

No. De afiliados con baciloscopia No. de sintomáticos respiratorios

(Variable 112) (Variable 18)

376 379

No. De afiliados en tratamiento para lepra No. de afiliados con Lepra

(Variable 117) (Variable 20)

0 0

21. Obesidad o Desnutrición 

Proteico Calórica

No. de afiliados con Obesidad o Desnutrición 

atendidos por Nutricionista (Variable 67)

No. de afiliados con Obesidad o 

Desnutrición Proteico Calórica (Variable 

21)

764 2491

No. de niños y mujeres Víctima de 

Maltrato

(Variable 22)

9 9

23. Víctima de Violencia 

Sexual

No. De afiliados víctimas de violencia sexual 

atendidos en consulta (Variable 66)

No. de afiliados Víctimas de Violencia 

Sexual (Variable 23)

5 5

No. de afiliados con Enfermedad Mental

(Variable 25)

290 442

26. Cáncer de Cérvix
No. De mujeres tamizadas para cáncer de cuello 

uterino (Variable 86)

No. De Mujeres entre 25 y 69 años 

(Base afiliados 31/12/2019)

2224 5122

27. Cáncer de Seno No. De mujeres con mamografía (Variable 96)
No. De mujeres ente 50 y 69 años     

(Base afiliados 31/12/2019)

2134 3519

Total Sumatoria de riesgos intervenidos (A) Sumatoria riesgos identificados (B)

5840 12008 49%

61%

Cero casos

AÑO

93%

Cero casos

100%

Cero casos

66%

99%

31%

100%

100%

25. Enfermedad Mental
No. De afiliados con enfermedad mental atendidos 

por equipo interdisciplinario (Variable 77)

18. Sintomático Respiratorio

20. Lepra

43%

Riesgo

No. De gestantes en CPN (Variable 56)
14. Gestación

22. Víctima de Maltrato 
No. De niños y mujeres víctimas de maltrato 

atendidos en consulta (Variable 65)



 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                 

SERVICIOS
RENDIMIENTO/ 

CONTINUIDAD

ESTÁNDAR 

RENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO

PRODUCTIVIDAD / 

CAPACIDAD DE 

RETENCION

ESTÁNDAR 

PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD ESTÁNDAR CUMPLIMIENTO

% 

CUMPLIMIENTO 

PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 

DEL SERVICIO

Medicina General 2,77 3 92,34% 1,91 2,7243 70,19% 2,29 5 100% 92,24% 88,69%

MPP 1,84 2 92,24% 1,36 1,60 84,70% 2,60 5 100% 92,24% 92,29%

Medicina General no 

programada
2,88 3 96,01% 2,14 2,59 82,76% N.A. N.A. N.A. 95,91% 91,56%

Odontología General y

Especializada
(se toma la medición de

continuidad en la variable

rendimiento y el indicador de

capacidad de retención para

productividad)

0,98 1 98,33% 0,61 1 60,67% 2,13 5 100% 95,91% 88,73%

Optometria 2,69 3 89,51% 2,05 2,23 92,16% 4,20 5 100% 89,42% 92,77%

Psicologia 1,27 1,5 84,52% 0,66 1,00 66,06% 2,25 5 100% 84,56% 83,78%

Terapia Fisica 1,82 2 90,90% 2,06 1,39 148,55% 11,82 5 0% 90,90% 82,59%

Enfermería 1,81 2 90,47% 1,01 1,587 63,74% 2,34 5 100% 90,47% 86,17%

CUMPLIMIENTO 

GLOBAL SEDE
91,79% 83,60% 85,71% 91,46% 88,14%



 

                                                                 

SERVICIOS
RENDIMIENTO/ 

CONTINUIDAD

ESTÁNDAR 

RENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO

PRODUCTIVIDAD / 

CAPACIDAD DE 

RETENCION

ESTÁNDAR 

PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD ESTÁNDAR CUMPLIMIENTO

% 

CUMPLIMIENTO 

PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 

DEL SERVICIO

Medicina General 1VEZ 2,78 3 92,54% 2,28 2,36 96,64% 2,89 5 100% 92,45% 95,41%

MPP 1,90 2 94,99% 1,45 1,46 99,09% 3,09 5 100% 94,99% 97,27%

Medicina General no 

programada
2,88 3 96,01% 2,14 2,59 82,76% N.A. N.A. N.A. 95,91% 91,56%

Odontología General y

Especializada
(se toma la medición de

continuidad en la variable

rendimiento y el indicador de

capacidad de retención para

productividad)

0,96 1 95,81% 0,75 1 75,47% 2,77 5 100% 89,55% 90,21%

Optometria 2,69 3 89,51% 2,05 2,23 92,16% 4,20 5 100% 89,42% 92,77%

Psicologia 1,26 1,5 84,06% 0,67 0,77 87,74% 2,25 5 100% 84,10% 88,97%

Terapia Fisica 1,82 2 90,90% 2,06 1,39 148,55% 11,82 5 0% 90,90% 82,59%

Enfermería 1,82 2 90,78% 1,31 1,43 91,72% 3,25 5 100% 90,83% 93,33%

CUMPLIMIENTO 

GLOBAL SEDE
91,82% 96,77% 85,71% 91,02% 91,33%



 

SERVICIOS
RENDIMIENTO/ 

CONTINUIDAD

ESTÁNDAR 

RENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO

PRODUCTIVIDAD / 

CAPACIDAD DE 

RETENCION

ESTÁNDAR 

PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD ESTÁNDAR CUMPLIMIENTO

% 

CUMPLIMIENTO 

PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 

DEL SERVICIO

Medicina General 1VEZ 2,76 3 91,94% 1,90 2,87 66,25% 1,54 5 100% 91,85% 87,51%

MPP 1,72 2 85,92% 1,30 1,68 77,69% 0,82 5 100% 81,78% 86,35%

Odontología General
(se toma la medición de 

continuidad en la variable 

rendimiento  y el indicador de 

capacidad de retención para 

productividad)

0,84 1 83,90% 0,75 1 75,30% 1,08 5 100% 92,88% 88,02%

Enfermería 1,74 2 87,01% 1,22 1,687 72,32% 0,17 5 100% 87,01% 86,59%

CUMPLIMIENTO 

GLOBAL SEDE
87,19% 72,89% 100,00% 88,38% 87,12%



 

SERVICIOS
RENDIMIENTO/ 

CONTINUIDAD

ESTÁNDAR 

RENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO

PRODUCTIVIDAD / 

CAPACIDAD DE 

RETENCION

ESTÁNDAR 

PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD ESTÁNDAR CUMPLIMIENTO

% 

CUMPLIMIENTO 

PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 

DEL SERVICIO

Medicina General 1VEZ 2,85 3 94,94% 2,26 2,77 81,69% 2,08 5 100% 94,84% 92,87%

MPP 1,89 2 94,68% 1,71 1,81 94,39% 3,75 5 100% 94,68% 95,94%

Odontología General
(se toma la medición de 

continuidad en la variable 

rendimiento  y el indicador de 

capacidad de retención para 

productividad)

0,98 1 98,10% 1,08 1 100,00% 3,71 5 100% 94,44% 98,13%

Enfermería 1,90 2 95,17% 1,30 1,92 68,06% 3,33 5 100% 95,17% 89,60%

CUMPLIMIENTO 

GLOBAL SEDE
96,07% 83,25% 100,00% 94,82% 93,53%



 

SERVICIOS
RENDIMIENTO/ 

CONTINUIDAD

ESTÁNDAR 

RENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO

PRODUCTIVIDAD / 

CAPACIDAD DE 

RETENCION

ESTÁNDAR 

PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD ESTÁNDAR CUMPLIMIENTO

% 

CUMPLIMIENTO 

PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 

DEL SERVICIO

Medicina General 1VEZ 2,66 3 88,68% 0,79 2,57 30,83% 0,07 5 100% 88,59% 77,02%

MPP 1,74 2 86,96% 0,68 1,73 39,00% 0,06 5 100% 86,96% 78,23%

Odontología General
(se toma la medición de 

continuidad en la variable 

rendimiento  y el indicador de 

capacidad de retención para 

productividad)

0,97 1 97,19% 0,51 1 51,17% 3,22 5 100% 92,35% 85,18%

Psicologia 1,41 1,5 94,07% 0,54 1,36 39,72% 5,24 8,33 100% 94,12% 81,98%

Enfermería 1,62 2 80,80% 0,08 1,73 4,55% 0,91 5 100% 80,80% 66,54%

CUMPLIMIENTO 

GLOBAL SEDE
90,18% 31,57% 100,00% 88,96% 77,68%



 



 

 
 

 
 

 
 
 
 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Bogotá  64%
Medellín  22%

Manizales  8%
Palmira  6%

Bogotá $53,430 Medellin $18,025 Manizales $6,464 palmira $5,199



 

88%

12%

INGRESOS CORRIENTES RECURSOS DE CAPITAL



 

CONCEPTO
RECAUDO 

VIGENCIA 2019

RECAUDO 

VIGENCIA 

2018

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA

INGRESOS CORRIENTES 70.731 68.682 2.049 3%

Plan Complementario, cuotas moderadoras y copagos 4.839 4.165 674 16%

Aportes a salud patronales, afiliados activos y pensionados 65.155 62.585 2.570 4%

Recobro Póliza de Alto Costo, Devolución IVA y otros ingresos no relacionados 

directamente con la actividad misional 737 1.932 -1.195 -62%

RECURSOS DE CAPITAL 9.398 7.223 2.175 30%

Rendimientos Financieros 4.497 4.558 -61 -1%

Excedente Financieron 4.827 2.665 2.162 81%

Recuperación Cartera 2 2

Donaciones 72 72

TOTAL RECURSOS PROPIOS 80.129 75.905 4.224 6%

(Cifras en millones de pesos)



 

CONCEPTO APROPIACIÓN
% 

PARTICIPACIÓN

Gastos de Personal 10.436                    12,6%

Gastos Generales 71.725                    86,3%

Transferencias 957                          1,2%

TOTAL 83.118                    100%

CONCEPTO UNISALUD APROPIACIÓN  EJECUCIÓN  % EJECUCIÓN 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 83.118                        83.046                    99,9%

GASTOS DE PERSONAL 10.436                        10.436             100,0%

GASTOS GENERALES 71.725                        71.715             100,0%

TRANSFERENCIAS 957                               895                  93,5%



 

                  2.018                2.019  % VAR. 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 77.952                        83.045                    6,5%

GASTOS DE PERSONAL 10.198               10.436             2,3%

GASTOS GENERALES 67.592               71.714             6,1%

TRANSFERENCIAS 162                    895                  452,1%

EJECUCIÓN
CONCEPTO UNISALUD



 

(Cifras en millones de pesos)

Concepto 2018 2019 Variación

Excedente financiero 60.056 55.818 -7%
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