
Cumplimiento del Plan de verificación del comportamiento de los servidores frente al riesgo de contagio de coronavirus 
COVID-19 incluyendo el uso,  almacenamiento y disposición de los EPP.

No MEDIDA DE BIOSEGURIDAD OBSERVACIONES

1 Uso de EPP (incluir personal tercerizado)

Sede Medellín: Se verifico el uso adecuado y 
cumplimiento de Elementos de Protección Personal
Sede Bogotá: Se verifico el uso adecuado y 
cumplimiento de Elementos de Protección Personal
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: Se evidencia uso correcto de EPP por 
parte de todo el personal propio y tercerizado 
(vigilancia y dispensario).

2 Áreas Ventiladas

Sede Medellín: Se evidencian que las areas se 
encuentran correctamente ventiladas.
Sede Bogotá: Se mantiene la deficiencia en ventilacion 
natural en el primer piso, es un lugar critico la oficina de 
Call Center
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: En los espacios de oficina y áreas de 
trabajo se evidencia la ventilación con puertas y 
ventanas abiertas a excepción de la oficina de 
Sistemas/Calidad.  Así mismo, es importante revisar 
mecanismos para permitir una mayor ventilación en las 
zonas de espera, teniendo en cuenta el aumento del 
aforo en estos lugares.



3 Distanciamiento físico 

Sede Medellín: Se evidencia que se esta cumpliendo 
con el respectivo distanciamiento físico en oficinas y 
zonas comunes.
Sede Bogotá: no se observa el cumplimiento de 
distanciamiento entre los usuarios frente a las areas de 
farmacia y Autorizaciones. 
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: En todos los espacios se identificó 
distanciamiento y/o cumplimiento de aforos. 

4
Disposición de jabón, agua y toallas desechables para 
secado de manos en los baños

Sede Medellín: En el momento de la Inspección se 
verifica que en las zonas de lavado y los baños hay 
disposición de jabón, agua y toallas desechables para el 
secado de manos.     
Sede Bogotá: Se verifica que en las zonas de lavado y 
los baños hay disposición de jabón, agua y toallas 
desechables para el secado de manos.   
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.  
Sede Manizales: Se dispone de jabón, agua y toallas 
desechables en los servicios sanitarios habilitados (baño 
de consultorio para cambio de ropa de calle por ropa de 
trabajo y baños para servicio de usuarios).                          



5
Lavado de Manos por parte del personal y de los usuarios 
que ingresan

Sede Medellín: En el momento de la Inspección se 
verifica correcta higienizacion de manos.
Sede Bogotá: Se verifica correcta higienizacion de 
manos.
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: El personal médico y administrativo 
como protocolo debe realizar el lavado de manos antes 
de ubicarse en el puesto de trabajo. Para el caso de 
usuarios se garantiza la desinfección de manos en el 
punto de ingreso, pero no es posible verificar el 
cumplimiento al lavado de manos, puesto que el punto 
de lavado de manos está alejado del punto de ingreso 
(control de vigilancia). No se cuenta con un hablador 
que recuerde al usuario la importancia de lavado de 
manos posterior a su ingreso a las instalaciones de 
Unisalud. 

6
Verificación de sintomatología asociada a COVID-19 al 
personal y usuarios que ingresan

Sede Medellín: En caso de que algún funcionario sienta 
algún síntoma se aísla y se reporta al jefe inmediato.
Sede Bogotá: Se evidencia que a los usuarios no les 
hacen encuesta o preguntas referentes al estado de 
salud al ingreso a las instalaciones.
Sede Palmira: Para el caso del personal de planta y 
contratista, se hace uso del aplicativo estamos contigo 
para reporte con sintomas, para el caso de los usuarios 
no son muchos los que ingresan a la sede y en su 
mayoria tambien hacen uso del aplicativo si son 
funcionarios.
Sede Manizales: Se emplea el aplicativo Estamos 
Contigo UN. El personal de vigilancia apoya la actividad 
educativa de orientar a los usuarios en el manejo de la 
herramienta. 



7
Aislamiento del personal cuando se detecta un caso 
sospechoso o confirmado

Sede Medellín: Cuando se detecta un caso positivo, 
este se aisla de 10 a 14 dias contados desde el primer 
dia que tuvo contacto. 
Sede Bogotá: Se evidencia el cumplimiento del 
aislamiento requerido frente a un caso sospechoso.
Sede Palmira: Se conoce y se adhieren al procedimiento 
establecido por la sede cuando se llegue a presentar un 
caso del personal.
Sede Manizales: Se tiene identificada zona de 
aislamiento y ruta de circulación para dicha área la cual 
está debidamente demarca y libre de obstáculos.

8 Dsiposición de dispensadores de alcohol glicerinado

Sede Medellín: Se cuenta con 6 en las areas de mayor 
flujo de personas.
Sede Bogotá: Se evidencia la disposición de 
dispensadores de alcohol glicerinado.
Sede Palmira: Se cuenta con dispensadores de gel en 
varias partes del espacio donde funciona UNISALUD.
Sede Manizales: Se cuenta con dispensador en la zona 
de ingreso a las instalaciones de Unisalud.

9
Cambio de ropa de calle por ropa de trabajo al inicio y 
finalización de la jornada

Sede Medellín: Se realiza cambio de ropa en el area de 
odontologia.
Sede Bogotá: Se evidencia el cambio de ropa de calle 
por ropa de trabajo al inicio y finalización de la jornada.
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: Se tiene destinada área 
exclusivamente para realizar el cambio de ropa de calle 
por ropa de trabajo (consultorio), espacio que es 
limpiado y desinfectado diariamente. En este punto se 
cuenta con servicio sanitario, el cual dispone de 
lavamanos e insumos de agua, jabón y toallas 
desechables.



10
Lockers o espacios para guardar ropa de calle y elementos 
personales durante la jornada de trabajo

Sede Medellín: Se verifica que se cuenta con lockers en 
el area de odontologia.
Sede Bogotá: Se evidencia el cumplimiento de Lockers 
o espacios para guardar ropa de calle y elementos 
personales durante la jornada de trabajo.
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: Se tiene zona de lockers contigua a 
oficina de Jefe de Enfermería, para almacenar 
temporalmente los elementos personales. 

11
Verificación de aforo, incluyendo ascensores (donde 
aplique)

Sede Medellín: Se verifica en la inspección el adecuado 
cumplimiento de aforos.
Sede Bogotá: Se evidencia en los corredores que se 
acumula mucha gente, no hay control de aforo por 
áreas.
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: En todos los espacios visitados se 
estaba acatando el aforo definido para cada área, este 
actualmente está planteado con distanciamiento de 2 
metros.

12
Establecimiento de lugar y ruta de entrega de elementos 
por parte de proveedores (para aquellos casos donde sea 
estrictamente necesario, la entrega física).

Sede Bogotá:  Se cumple con el establecimiento de 
lugar y ruta de entrega de elementos por parte de 
proveedores.
Sede Palmira: Para este procedimiento se cuenta con 
un espacio disponible antes de ingresar a las 
instalaciones y se tienen algunas precauciones para la 
entrega de correspondencia y elementos.
Sede Manizales: Las compras son recibidas y 
desinfectadas por el guarda de seguridad, quién las 
direcciona al/los responsable(s) de la compra y dirige a 
su vez las facturas para firma de recibo. 
El personal proveedor no ingresa a las instalaciones de 
Unisalud. 



13 Señalización de áreas

Sede Medellín: En la inspección se verifica la correcta 
señalización de las areas y zonas comunes con respecto 
a los protocolos establecidos.
Sede Bogota: No se han colocado en las sillas del 
primer piso frente a la Caja,  la señalización necesaria 
para conservar el distanciamiento físico. Faltan señales 
de prohibido furmar.
Sede Palmira: Se cuenta con areas demarcadas con 
cintas de distanciamiento y señaladas en lo referente a 
seguridad, evacuaciòn y medidas preventivas 
inlcuyendo el aforo.
Sede Manizales: Se cuenta con material informativo 
frente a lavado de manos, desinfección de manos, ruta 
de circulación a la zona de cuidado en salud, puntos de 
referencia para ubicación de personas ante necesidad 
de realizar fila para diligencias, señalización de 
distanciamiento, de desinfección, de restricción de uso 
de mobiliario como sillas. Se debe fortalecer la 
señalización en la zona de cocineta.

14 Capacitación prevención COVID-19

Sede Bogotá:  Se cumple con la Capacitación 
prevención COVID-19.
Sede Palmira: En el mes de julio solo se llevo a cabo 
una capacitaciòn, cuyo tema fue Resiliencia como tema 
bandera para este año en el dia de la seguridad y salud 
en el trabajo.
Sede Manizales: El personal ha participado de las 
actividades de capacitación realizadas por la Sección de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. El personal de las 
empresas tercerizadas (vigilancia y dispensario) informa 
para el caso del dispensario, participar semanalmente 
de actividades virtuales con su empleador y para el caso 
de vigilancia recibir retroalimentación por parte del 
supervisor.  



15

Divulgación de información relacionada con COVID-19, 
incluyendo las medidas y procedimientos para prevenir la 
propagación del virus, aspectos relevantes del impacto de 
la enfermedad sobre la salud física y mental, movilidad 
segura y el aplicativo CoronApp, entre otros

Sede Medellín: Se cuenta con un link exclusivo de covid 
donde se reporta toda la sintomatología. 
Sede Bogotá: se cumple con la Divulgación de 
información relacionada con COVID-19.
Sede Palmira: Se utilizan diferentes medios de 
comunicaciòn para divulgar piezas graficas, informaciòn 
relevante, videos sobre medidas de prevenciòn para 
covid 19.
Sede Manizales: Se emplean el canal de comunicación 
virtual y digital, a través del post master  y de cartelera 
digital, la cual se tiene instalada en las instalaciones de 
Unisalud en la zona de espera de consultorios.

16
Promoción de medios de transporte alternos al transporte 
público

Sede Bogotá: No se ha hecho promoción de uso de 
transporte alterno.
No se ha realizado este tipo de capacitaciones.

Sede Manizales: Se emplean el canal de comunicación 
virtual y digital, a través del post master  y de cartelera 
digital, la cual se tiene instalada en las instalaciones de 
Unisalud en la zona de espera de consultorios.



17 Desinfección de áreas

Sede Medellín: En la inspección se verifica que en las 
zonas comunes se realiza desinfección en la mañana y 
en odontología y demás consultorio dos veces al día. 
Sede Bogotá: Se cumple con la desinfección de areas.
Sede Palmira: Para el aseo y desinfecciòn del area 
UNISALUD cuenta con un contrato de aseo ytienen 
disponible a una persona en la sede.
Sede Manizales: Está a cargo del personal de servicios 
generales de la empresa de Bioservicios, para lo cual se 
cuenta con protocolo. Las áreas y partes como manijas 
de los espacios se desinfectan 3 veces al día (al ingreso, 
medio día y antes de terminar la jornada de trabajo). La 
limpieza y desinfección de la cocineta se realiza 
finalizando la jornada de trabajo.  Cada funcionario y 
contratista es responsable de desinfectar la superficie y 
mobiliario, así como sus elementos de trabajo con 
alcohol.

18 Desinfección de elementos de trabajo

Sede Medellín: En la inspección se verifica que se cada 
persona realiza la respectiva desinfección. 
Sede Bogotá: Se cumple con la desinfección de 
implementos de trabajo.
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
 Sede Manizales: El personal de servicios generales 
(Bioservicioso) desinfecta con amonio cuaternario, se 
emplean paños de limpieza, traperos, balde. Los 
funcionarios y contratistas desinfectan con alcohol 
aplicando la técnica indicada en el ABC de la sede 
Manizales.



19
Desinfección de Vehículos en su parte interna (incluye la 
ambulancia)

Sede Bogotá:  Manifiestan previo al uso de vehiculos 
realizar aspersion de desinfectante
Sede Palmira: la sede no cuenta con ambulancia, en lo 
que respecta  a los vehiculos que pertenecen  a la 
Universidad que pueden ser usados en determinado 
momento por unisalud, son desinfectados previo  a su 
uso y posterior a terminar el servicio, los vehiculos 
particulares no son desinfectador por la Universidad.
Sede Manizales: No se emplea servicio de vehículos o 
ambulancia. Se tiene contratado servicio de atención 
domiciliaria con IPS Vive salud

20
Manejo seguro de alimentos para la prevención de COVID-
19

Sede Medellín: En la inspección se verifica que la zona 
del cafetín cuenta con paños desinfectantes.
Sede Bogotá:  Los unicos alimentos que se manejan es 
una maquina de cafe que ofrece medidas de 
bioseguridad.
Sede Palmira: Para el mes de julio no se realizo visita de 
seguimiento por lo que no se h averificado este item.
Sede Manizales: Se habilitó la zona de cocineta para el 
consumo de alimentos. Se tiene la restricción de 
preparación de alimentos (incluido café), todos los 
alimentos a consumir se deben traer desde casa. El 
aforo de este espacio es de 1 persona, se cuenta con 
una mesa y una silla, recipiente para disposición de 
residuos, toallas desechables para los procesos de 
desinfección. Se tiene definido un protocolo de 
desinfección del horno microondas, le cual debe ser 
aplicado por todo el personal que haga uso de este 
elemento y el proceso de limpieza y desinfección 
general se realiza una vez al día por la personal de 
servicios generales. Se sugiere fortalecer la señalización 
en el  espacio.

Nota:
Cada sede deberá enviar evidencia de la ejecución del plan


