
SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

No
ASPECTO EVALUADO 

RELACIONADO CON ACCIONES DE MEJORA*

NIVEL NACIONAL BOGOTÁ MANIZALES MEDELLÍN PALMIRA JUSTIFICACIÓN  
(En caso de no haber 

cumplido las acciones de 
mejora por favor 

justifique)
SI / NO No DE ACCIONES DE MEJORA 

PROPUESTAS / CUMPLIDAS SI / NO No DE ACCIONES DE MEJORA 
PROPUESTAS / CUMPLIDAS SI / NO No DE ACCIONES DE MEJORA 

PROPUESTAS / CUMPLIDAS SI / NO

No DE ACCIONES 
DE MEJORA 

PROPUESTAS / 
CUMPLIDAS

SI / NO

No DE 
ACCIONES DE 

MEJORA 
PROPUESTAS / 

CUMPLIDAS

1

¿Se acordaron acciones de mejora 
(preventivas o correctivas) que se deben 
implementar para la prevención de COVID19 
en UNisalud?

SI 1 SI 23 SI 1 SI 1 SI 1
Sede Bogotá: xxx

Sede Medellín: xxxx

2
¿Se están cumpliendo las acciones de 
mejora (preventivas / correctivas) 
acordadas?

EN PROCESO SI 3 SI 1 SI 1 SI 1

* Responsable: Divisiones o Secciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Sedes

ACCIONES DE MEJORA POR SEDE

No SEDE ACCIÓN DE MEJORA
RESPONSABLE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN
FECHA DE EJECUCIÓN CUMPLIDA OBSERVACIONES

1

Bogota

Se recomienda que siempre se haga la 
recomendación de la aplicación con el 

dispensador que se encuentra al ingreso, 
por parte del personal de seguridad física

Unisalud sede Bogotá mayo-21 SI
Se observa que se está haciendo 

recomendación por parte del 
personal de Vigilancia al ingreso.

2 Bogota

Se recomienda aclarar a los visitantes que 
NO se pueden realizar excepciones al 

protocolo en cuanto a las vías definidas para 
ingreso y salidas, considerando que el 

propósito es evitar el cruce de personas

Unisalud sede Bogotá mayo-21 EN PROCESO

Se observa que algunos 
funcionarios usan la puerta de 

ingreso para salir del centro 
médico, cuando esto esta 

prohibido

3 Bogota
Se recomienda permitir el ingreso solo de 2 

personas, y señalizar piso. Y dar indicaciones 
de distancimiento del personal de Seguridad

Unisalud sede Bogotá mayo-21 SI  Se evidencia cumplimiento

4 Bogota

Se recomienda que los funcionarios de 
atención al usuario, realicen 

retroalimentación usuarios y pacientes 
sobre la señalización para mantener el 

distanciamientos por la seguridad de ambas 
partes

Calidad mayo-21 SI Se evidencia cumplimiento

5 Bogota
Se recomienda instalar señales que indiquen 

a usuarios y pacientes, que en estas áreas 
deben tener distanciamiento

Unisalud sede Bogotá mayo-21 EN PROCESO

No se observa en las sillas del 
piso 1 sala de espera frente a 
caja, la señalización necesaria 

para conservar el 
distanciamiento físico.

6 Bogota

Se recomienda que la persona que atiende 
esta ventanilla sea quien indique la 

obligatoriedad de esta restricción para evitar 
la exposición.

Calidad mayo-21 EN PROCESO

Se observa que la funcionaria 
ubicada en la ventanilla de 

Comité Tecnico, le indica a los 
usurios mantener el 

distanciamiento

7 Bogota

Se recomienda que los funcionarios de 
atención al usuario, realicen 

retroalimentación usuarios y pacientes 
sobre la señalización para mantener el 

distanciamientos por la seguridad de ambas 
partes

Unisalud sede Bogotá mayo-21 EN PROCESO

8 Bogota

Se recomienda retroalimentar al personal 
contratista de servicios generales, que en 
todos los espacios se debe mantener esta 

medida, aun cuando van a realizar su labor, 
deben indicar a los funcionarios para poder 
organizar los momentos en que se pueda ir 

sus actividades

Unisalud sede Bogotá mayo-21 EN PROCESO

9 Bogota

Se recomienda evaluar la periodicidad de 
entrega de este elemento de protección 

personal ya que este personal esta 
atendiendo visitantes todo el tiempo

Calidad mayo-21 EN PROCESO  Revisar en HEMEROTECA

10 Bogota Se recomienda asignar un botiquín portátil Unisalud sede Bogotá mayo-21 EN PROCESO Revisar en HEMEROTECA

11 Bogota

Se recomienda ubicar el equipo en un 
espacio donde se pueda acceder a el 

facilmente, este señalizado de acuerdo a 
normatividad, y sea de conocimiento del 

personal capacitado para usarlo

Unisalud sede Bogotá mayo-21 EN PROCESO Revisar en HEMEROTECA

12 Bogota

Se recomienda mantener la 
recomendación de la aplicación con el 

dispensador que se encuentra al 
ingreso, por parte del personal de 

seguridad física

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

13 Bogota

Se recomienda comunicación con la 
empresa de Vigilancia, informando el 

cumplimiento obligatorio del protocolo de 
bioseguridad que incluye la entrega 
oportuna y en cantidad suficiente de 
elementos e insumos de bioseguridad

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

14 Bogota

Se recomienda evaluar la posibilidad 
que personal de la sede apoye el control 
de ingreso y cumplimiento de protocolos 

de bioseguridad

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

15 Bogota

Se recomienda evaluar la posibilidad 
que personal de la sede apoye el control 
de ingreso y cumplimiento de protocolos 

de bioseguridad

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO



16 Bogota

Se recomienda insisitr a los funcionarios 
que NO se pueden realizar excepciones 

al protocolo en cuanto a las vías 
definidas para ingreso y salidas, 

considerando que el propósito es evitar 
el cruce de personas

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

17 Bogota
Se recomienda instalar señales que 

indiquen a usuarios y pacientes, que en 
estas áreas deben tener distanciamiento

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

18 Bogota

Se recomienda que todo el personal que 
realiza atencion al usuario los 

retroalimente de manera respetuosa 
sobre la necesidad de conservar el 

distancimiento fisico en las filas

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

19 Bogota
Se recomienda incluir dentro de las 
Inducciones a Contratistas y nuevos 

funcionarios, Medidas de Bioseguridad
Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

20 Bogota

Se recomienda verificar periodos de 
entrega de insumos para desinfectar los 
puestos de trabajo, responsabilidad de 

cada trabajador

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

21 Bogota

Se recomienda realizar retroalimentacion 
a todos el personal, y de ser posible 

durante en el mismo lugar de consumo 
de alimentos, sobre los lineamientos 

indicados sobre el tem:
  - Se debe tener en cuenta

 que las sillas y mesas deben conservar
 una distancia mínima de 2 metros y

 las mesas deben ubicarse en sentido
 unidireccional, evitando que las 

personas
 estén ubicadas una frente a la otra.

  - Señalizar en el área la indicación de 
"Evitar hablar mientras se consume 

alimentos".

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

22 Bogota

Se recomienda evaluar reubicar estos 
elementos en otro lugar, se entiende que 

es mobiliario que se ha retirado para 
garantizar distanciamientos o porque 

requieren mantenimiento, pero su 
ubicación en este lugar ocasiona riesgo 

locativo

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

23 Bogota

Se recomienda inicialmente mantener la 
puerta de ingreso abierta y colocar una 

barrera de protección con cinta para 
control de ingreso, y evaluar como 

favorecer la circulación y recambio de 
aire con sistemas de ventilación artificial, 
el sistema debe trabajar en el modo de 
máxima renovación de aire y mínima 

recirculación y en lo posible garantizar 
por lo menos 4 renovaciones del 

volumen ventilado cada hora, los filtros 
deben ser cambiados de acuerdo con 

las recomendaciones del fabricante y los 
sistemas de conductos se limpian 

periódicamente.

Unisalud sede Bogotá Jun-21 EN PROCESO

24 Manizales Verificación entrega de EPP por parte de Bioservicios y Vigitecol para los colaboradores tercerizadosUnisalud May-21 SI

Se recibieron soportes de 
entrega de EPP de los colabores 
tercerizados mediante correos 
electrónicos del 18/05/2021 de 
vigitecol, bioservicios y 
colsubsidio

25 Manizales

Intervención de puestos de trabajo de 
Calidad y Sistemas, para ampliación de aforo 
a 2 personas en dicha oficina 
(implementación de mampara para división 
de puestos de trabajo y apertura de ventana 
para mejorar ventilación)

Unisalud ago-21

26 PALMIRA 

Reiterar la importancia del cumplimiento a 
las medidas preventivas para COVID 19, a los 
dos funcionarios que se encontraban sin 
ellos en las verificación UNISALUD Palmira JUNIO 2021

27 Medellín

Se recomienda recordar la importancia de la 
correcta higienización de manos, con el fin 
mantener una buena practiva preventiva 
ademas de cumplir con lo establecido por el 
Ministerio de salud con respecto al lavado 
de manos por parte del personal del sector 
salud.

Unisalud Medellín Junio 2021 NO

En el mes de Junio se debe 
retoralimentar al personal sobre 
la correcta higienización de 
manos por parte de Unisalud 
Medellín

28 Nivel Nacional

Definir con las ARL, incluir en las remisiones 
de entrega de elementos a entregar marca 
del producto, lote y que lasfichad técnicas 
correpondan a los elementos entregados

DNSST Junio 2021 SI

28 PALMIRA 
Verificación de cumplimiento de medidas de 
bioseguridad en Unisalud, con el fin de 
definir las causas por las cuales las medidas 
de bioseguridad no se están cumpliendo y 
establecer otras acciones de mejora

DNSST May-21 SI

Se realizò visita de inspecciòn 
con el acompañamiento de la 
ARL, en el cual se verifico el 
cumplimiento a las medidas de 
bioseguridad, adicional se 
realizo sensibilizaciòn de las 
medidas.


